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Г. М. КОПТЄВА 

ЦИФРОВІЗАЦІЯ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ: СВІТОВІ ТА УКРАЇНСЬКІ 

ПРАКТИКИ 

Розглянуто проблематику забезпечення фінансової безпеки бізнес-процесів підприємств у контексті цифрової трансформації економіки. 

Актуальність дослідження зумовлена високим рівнем волатильності зовнішнього середовища, зростанням фінансових ризиків та 

необхідністю формування стійкості підприємств у кризових умовах. Показано, що цифровізація стає не лише технологічним трендом, а й 

ключовим чинником забезпечення захищеності фінансових інтересів суб’єктів господарювання. Метою статті визначено ідентифікацію та 

аналіз сучасних цифрових інструментів, оцінку їх практичного потенціалу в умовах кризових явищ та формування пропозицій щодо 

підвищення фінансової стійкості підприємств на основі цифрових рішень. Методологічною основою дослідження стали загальнонаукові 

методи узагальнення та аналізу, компаративний підхід до оцінки зарубіжних і українських практик, а також використання даних сервісу 

Google Trends та міжнародних звітів. У роботі систематизовано основні цифрові технології, що впливають на фінансову безпеку (Big Data, 

штучний інтелект, blockchain, роботизована автоматизація процесів, хмарні рішення, кіберзахист), охарактеризовано їх переваги, ризики та 

бар’єри впровадження. Особливу увагу приділено порівнянню світових і національних практик: наведено приклади застосування цифрових 

інструментів міжнародними корпораціями та українськими інституціями. Наукова новизна роботи полягає в інтегрованому аналізі 

цифрових технологій крізь призму забезпечення фінансової безпеки бізнес-процесів, що дозволило сформулювати рекомендації щодо їх 

ефективного використання. Практична значущість полягає у розробці пропозицій для підприємств, банківського сектору та державних 

інституцій стосовно комплексного впровадження цифрових інструментів, розвитку кадрового потенціалу, балансування переваг і ризиків, 

посилення державно-приватного партнерства. Зроблено висновок, що цифровізація фінансової безпеки в Україні є не лише реакцією на 

кризові виклики, а й важливим елементом інтеграції у європейський цифровий простір. Перспективи подальших досліджень пов’язані з 

вивченням адаптації цифрових інструментів до специфічних умов української економіки та порівняльним аналізом світових і національних 

практик.  
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H. KOPTIEVA 

DIGITALIZATION OF FINANCIAL SECURITY IN BUSINESS PROCESSES: GLOBAL AND 

UKRAINIAN PRACTICES 

The article examines the problem of ensuring the financial security of enterprises’ business processes in the context of the digital transformation of 

the economy. The relevance of the study is determined by the high volatility of the external environment, the growth of financial risks, and the urgent 
need to enhance enterprises’ resilience in crisis conditions. It is shown that digitalization has become not only a technological trend but also a critical 

factor in safeguarding the financial interests of business entities. The aim of the article is to identify and analyze modern digital tools, evaluate their 

practical potential under crisis circumstances, and develop proposals to strengthen the financial sustainability of enterprises based on digital solutions. 
The methodological framework is based on general scientific methods of analysis and synthesis, a comparative approach to assessing global and 

Ukrainian practices, as well as data from Google Trends and international reports. The study systematizes the main digital technologies that influence 

financial security (Big Data, artificial intelligence, blockchain, robotic process automation, cloud solutions, cybersecurity), characterizes their 
advantages, risks, and implementation barriers. Special attention is paid to the comparison of global and national practices: the article provides 

examples of digital tools applied by international corporations and Ukrainian institutions. The scientific novelty of the research lies in the integrated 

analysis of digital technologies through the prism of financial security, which allowed formulating recommendations for their effective use. The 
practical significance consists in the development of proposals for enterprises, the banking sector, and state institutions concerning comprehensive 

implementation of digital tools, development of human capital, balancing of benefits and risks, and strengthening of public-private partnerships. It is 

concluded that the digitalization of financial security in Ukraine is not only a response to crisis challenges but also a crucial element of integration 
into the European digital space. Future research should focus on studying the adaptation of digital tools to the specific conditions of the Ukrainian 

economy and conducting comparative analyses of international and domestic practices. 

Keywords: ensuring financial security; digitalization of business processes; digital technologies; digital tools; digitalization of financial security; 

digital transformation of management decision-making; cyber security; financial sustainability of the enterprise 

Вступ. Сучасне економічне та політичне 

середовище характеризується високим рівнем 

нестабільності та волатильності, що зумовлює 

зростання уваги до проблем фінансової безпеки 

підприємств як ключової передумови їх стійкого 

функціонування. В умовах глобальних трансформацій 

цифрові технології перестають бути лише 

інноваційним інструментом оптимізації бізнес-

процесів, а набувають статусу критичного чинника 

забезпечення їх життєздатності. 

Підприємства з високим рівнем цифрової зрілості 

виявляють більшу здатність протистояти кризовим 

явищам та швидше адаптуються до несприятливих 

умов зовнішнього середовища. Це підтверджує, що 

цифровізація відкриває нові можливості у сфері 

управління фінансами, прогнозування ризиків і 

нейтралізації потенційних загроз і небезпек. У зв’язку 

з цим особливої значущості набуває дослідження ролі 

цифрових технологій та інструментів у забезпеченні 

фінансової безпеки бізнес-процесів підприємств, 

визначення їхніх переваг і обмежень, а також шляхів 

ефективної адаптації до українських реалій. 

Аналіз літературних даних та постановка 

проблеми. Аналіз останніх досліджень і публікацій 

свідчить про зростаючу увагу науковців до проблем 

забезпечення фінансової безпеки підприємств у 

мінливому економічному середовищі. Традиційно 

фінансова безпека розглядається як складова 

економічної безпеки, що охоплює захист фінансових 

інтересів підприємства, підтримання його 

платоспроможності та здатність протистояти ризикам. 

Разом із тим, у сучасних умовах науковий дискурс 

поступово зміщується в бік аналізу цифрових 

технологій, які дедалі більше визначають можливості 
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бізнесу у сфері фінансової стійкості. 

У науковій літературі простежується дві 

взаємопов’язані лінії досліджень: перша 

зосереджується на питаннях фінансової безпеки як 

стратегічного пріоритету управління підприємствами, 

друга – на ролі цифровізації та використанні 

інноваційних інструментів для моніторингу й 

мінімізації фінансових ризиків. Однак інтеграція цих 

підходів, а саме комплексне вивчення впливу 

цифрових технологій на фінансову безпеку бізнес-

процесів, досі залишається недостатньо розробленою. 

Саме ця наукова прогалина визначає актуальність 

подальшого дослідження. 

Спираючись на напрацювання Краснокутської Н. 

С. та Коптєвої Г. М. [1; 5], де фінансова безпека 

підприємства визначається як комплексна 

характеристика стану захищеності його фінансових 

інтересів, що узгоджуються з потенціалом і 

стратегічними цілями та дають змогу протидіяти 

негативним впливам у процесі фінансово-

господарської діяльності, у цьому дослідженні 

акцентовано увагу на оцінці цих положень крізь 

призму цифровізації. Авторами статті [2] визначено 

особливості процесу цифровізації в реаліях війни та 

післявоєнного відновлення, а також проаналізовано 

вплив сучасних цифрових рішень на досягнення 

бізнес-структурами необхідного рівня фінансової 

безпеки. 

У роботі [3] розглянуто вплив цифрових 

технологій на трансформацію бізнес-моделей та 

управління інноваційними проєктами, запропоновано 

концептуальні підходи до підвищення ефективності 

бізнес-процесів. Дослідниками Мельником Л. Г., 

Карінцевою О. І., Калініченко Л. Л., Харченком М. О., 

Тарасенко С.В. [4] акцент зроблено на цифровій 

трансформації бізнес-процесів, запропоновано 

узагальнені приклади кращих вітчизняних практик, 

наведені позитивні ефекти цифровізації та існуючі 

бар’єри – фінансові, кадрові і регуляторні. Разом з 

тим недостатньо опрацьованими залишаються 

емпіричні підтвердження впливу цих змін на 

фінансову стійкість підприємств. 

У роботі [5] досліджено тенденції розвитку ринку 

кібербезпеки в Україні та запропоновано прогноз його 

зростання на 50% до 2029 року. Результати вказують 

на зростаючий попит на цифрові інструменти захисту 

даних, однак питання практичної імплементації таких 

рішень на рівні підприємств різних галузей 

залишаються недостатньо розробленими. 

У стратегічному документі [6] досліджено 

напрями розвитку фінтеху в Україні, запропоновано 

дорожню карту цифровізації фінансового сектору, що 

свідчать про визнання державою ключової ролі 

цифрових інновацій у фінансовій сфері. Проте 

документ потребує подальшого уточнення щодо 

адаптації стратегічних заходів до умов економічної 

нестабільності та воєнних ризиків. У роботі [7] 

проаналізовано перспективи розвитку цифрової 

економіки України до 2030 року, запропоновано 

сценарний аналіз цифровізації національної 

економіки. Наголошено, що досягнення високого 

рівня цифрової зрілості вимагає масштабних 

інституційних змін, однак, питання, пов’язані з 

практичною реалізацією визначених цілей у кризових 

умовах, залишилися невирішеними. Стратегічний 

документ [8] зосереджений на цифровому розвитку 

інновацій та передбачає інституційні механізми 

стимулювання підприємництва. Він формує підґрунтя 

для створення сприятливого бізнес-середовища, проте 

бракує чіткої системи індикаторів ефективності 

реалізації стратегії. 

Автори статті Федорович І. М. і Рудич В. С. [9] 

запропонували концептуальні підходи до інтеграції 

інноваційних технологій у систему фінансового 

контролю підприємств реального сектору. Вони 

наголосили на позитивному впливі цифрових рішень 

на управління ризиками та запобігання загрозам, але у 

роботі відсутні емпіричні дослідження, здатні 

підтвердити результативність запропонованих 

підходів. 

Проведений огляд дозволяє дійти висновку, що 

наявні дослідження зосереджуються переважно на 

загальних тенденціях цифровізації, формуванні 

стратегічних рамок і окремих прикладах практичного 

використання цифрових технологій. Однак 

недостатньо вивченими залишаються питання 

комплексної оцінки впливу цифрових інструментів на 

фінансову безпеку бізнес-процесів підприємств у 

кризових умовах. Все це дає підстави стверджувати, 

що доцільним є проведення дослідження, 

присвяченого виявленню ролі цифрових технологій та 

інструментів у зміцненні фінансової безпеки 

підприємств і розробці практичних рекомендацій 

щодо їхнього ефективного впровадження. 

Мета дослідження. Метою статті є ідентифікація 

та аналіз сучасних цифрових інструментів 

забезпечення фінансової безпеки бізнес-процесів 

підприємств, оцінка їх практичного потенціалу в 

умовах кризових явищ і формування пропозицій щодо 

підвищення фінансової стійкості на основі цифрових 

рішень. 

Викладення основного матерiалу дocлiдження. 
Цифровізація фінансових процесів дозволяє не лише 

знизити витрати та підвищити прозорість управління, 

але й створює нові можливості для моніторингу 

ризиків, раннього виявлення загроз та формування 

системи превентивних заходів. Водночас варто 

наголосити, що питання застосування цифрових 

інструментів у сфері фінансової безпеки ще перебуває 

у стадії активного формування наукової та практичної 

бази, що підтверджується зростанням кількості 

досліджень і публікацій у цій сфері. 

З метою підтвердження актуальності теми та 

визначення динаміки науково-практичної 

зацікавленості питаннями цифрових технологій у 

фінансовій безпеці було проведено попередній аналіз 

даних сервісу Google Trends (рис.). Отримані 

результати свідчать про зростання інтересу 

дослідників і практиків до цієї проблематики, що 

логічно пов’язано із глобальними викликами останніх 

років – пандемією, поширенням кіберзагроз та 

умовами воєнного стану в Україні. З рисунку можна 

побачити, що за останні 5 років інтерес до проблем 

фінансової безпеки бізнесу стабільно зростав. 
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Аналогічний тренд можна побачити і по відношенню 

до впровадження цифрових технологій і інструментів 

задля її забезпечення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Багато в чому це пояснюється впливом пандемії і 

військових дій, збільшенням загальної світової 

нестабільності, появою нових загроз та викликів для 

бізнесу. 

Фінансова безпека підприємства є невід’ємним 

елементом системи економічної безпеки 

підприємства, що визначає його здатність протидіяти 

деструктивним впливам зовнішнього та внутрішнього 

середовища [1; 2; 9]. Вона не обмежується лише 

контролем ризиків чи запобіганням втратам, а 

охоплює формування цілісної системи стратегічного 

управління, яка дозволяє бізнесу адаптуватися до 

кризових умов і водночас забезпечувати розвиток. 

Основними загрозами фінансовій безпеці сучасних 

підприємств є: 

 волатильність макроекономічного середовища; 

 зростання кіберзагроз та фінансового 

шахрайства; 

 недостатня ліквідність та обмеженість 

інвестиційних ресурсів; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 регуляторна невизначеність, особливо в умовах 

воєнного стану; 

 дефіцит кваліфікованих кадрів у сфері цифрових 

фінансів та кіберзахисту; 

 потенційне скорочення робочих місць, глобальна 

структурна зміна ринку праці, що здатне 

спровокувати соціальну та економічну нестабільність; 

 збільшення витрат, пов’язані з ненадійним та 

дорогим енергозбереженням. 

У цьому контексті цифрові технології стають 

ключовим інструментом, здатним зміцнити фінансову 

безпеку та забезпечити довгострокову стійкість 

підприємств [3; 4]. 

Світовий досвід показує, що цифрово зрілі 

компанії виявляють вищу стійкість до кризових явищ, 

оскільки здатні швидше адаптувати свої бізнес-

моделі, оптимізувати фінансові потоки та знижувати 

витрати.  

Трансформаційний вплив цифрових технологій на 

фінансову безпеку підприємства можна узагальнити у 

вигляді табл.1.  
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Як можна побачити із табл. 1, цифровізація не є 

«панацеєю», а вимагає зваженої інтеграції цифрових 

технологій, співвідношення ефектів та ризиків для 

фінансової безпеки.  

Цифровізація фінансової сфери відкриває для 

підприємств низку переваг: підвищення прозорості 

внутрішніх і зовнішніх операцій, спрощення виходу 

на нові ринки завдяки онлайн-інфраструктурі, 

зростання прибутковості через зменшення 

транзакційних витрат, покращення контролю за 

внутрішніми фінансовими потоками, формування 

довіри з боку інвесторів і споживачів, тощо. 

Разом із тим існують ключові бар’єри 

впровадження цифрової трансформації фінансової 

безпеки, до яких належать: 

1. Фінансові обмеження – високі витрати на 

придбання програмного забезпечення, оновлення 

обладнання та навчання персоналу. 

2. Кадровий дефіцит – нестача фахівців у сфері 

AI, блокчейну, кіберзахисту. 

3. Кіберзагрози – зростання кількості атак на 

критичну інфраструктуру та фінансові системи. 

4. Регуляторна невизначеність – відставання 

законодавства від темпів цифровізації. 

5. Військові виклики – руйнування 

інфраструктури, релокація бізнесу, обмежені 

інвестиційні можливості. 

Для підвищення ефективності цифрових 

інструментів у забезпеченні фінансової безпеки 

доцільно зосередитися на таких напрямах: 

 розвиток цифрових компетентностей 

підприємців та персоналу підприємства; 

 розширення доступу до фінансових ресурсів для 

інновацій; 

 удосконалення законодавчої бази з урахуванням 

європейських стандартів; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 стимулювання державно-приватного партнерства 

у сфері кіберзахисту; 

 формування культури відкритості до інновацій 

на рівні управлінських практик. 

Для кращого розуміння практичної ролі цифрових 

технологій у забезпеченні фінансової безпеки бізнес-

процесів доцільно розглянути зарубіжний досвід 

провідних компаній. У табл. 2 наведено приклади 

впровадження цифрових інструментів у різних сферах 

– від банківських операцій та управління ризиками до 

протидії відмиванню коштів та виявлення 

шахрайських дій. Особлива увага приділяється не 

лише самим технологіям, а й результатам їх 

застосування, що дозволяє оцінити реальний вплив 

цифровізації на фінансову стійкість бізнесу. 

Світові тенденції цифровізації фінансової безпеки 

підтверджуються не лише практикою окремих 

компаній, але й реалізацією масштабних 

міждержавних програм. Програма «Цифрова Європа» 

(2021–2027) розглядається як інструмент посилення 

цифрових спроможностей України та її включення до 

спільного європейського цифрового простору [10]. Із 

вересня 2022 року, після приєднання України до цієї 

ініціативи, національні компанії отримали доступ до 

фінансування проєктів у ключових напрямах 

цифрової трансформації. Отже, міжнародна підтримка 

цифрових ініціатив відкриває для України додаткові 

можливості інтеграції у європейський цифровий 

простір і формування власних сучасних практик у 

сфері фінансової безпеки. Це створює основу для 

розвитку внутрішніх інституційних рішень, що 

знаходить відображення у діяльності провідних 

українських банків, державних компаній та сервісів 

електронного урядування [6-8]. 
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Як свідчать наведені приклади у табл. 2, зарубіжні 

компанії активно впроваджують цифрові інструменти у 

різні сфери фінансової діяльності. Найбільш 

поширеними є рішення на основі штучного інтелекту 

(для виявлення шахрайства, протидії відмиванню 

коштів, управління ризиками) та блокчейн-технології 

(для підвищення прозорості й швидкості транзакцій). 

Практичний ефект виражається у скороченні часу 

обробки операцій, зменшенні кількості помилок, 

підвищенні рівня клієнтської довіри й зниженні 

фінансових ризиків. Це підтверджує, що цифрові 

інструменти є не лише технологічною інновацією, а й 

вагомим чинником забезпечення фінансової безпеки 

бізнес-процесів. На цьому тлі в Україні відбувається 

активний розвиток цифрових сервісів у банківському 

секторі, е-урядуванні та корпоративному управлінні. 

Приклади діяльності таких інституцій, як Monobank, 

ПриватБанк, Дія, Нафтогаз України та державні банки, 

демонструють, що цифрові інструменти 

використовуються не лише для підвищення зручності 

послуг, а й для побудови більш прозорої, безпечної та 

ефективної фінансової екосистеми. Це підтверджує 

можливість поєднання інноваційних технологій і 

національної специфіки, що робить українські кейси 

унікальним прикладом адаптивної цифровізації (табл. 3). 

Порівняння зарубіжних та українських практик 

цифровізації фінансової безпеки демонструє як спільні 

тенденції, так і відмінності. У зарубіжних компаній 

акцент робиться на високотехнологічних рішеннях – 

штучному інтелекті, машинному навчанні, blockchain, 

роботизованій автоматизації процесів, що дозволяє 

масштабувати фінансові операції, мінімізувати ризики 

шахрайства та забезпечувати глобальну 

конкурентоспроможність.  

Водночас в Україні цифровізація зосереджена 

переважно на забезпеченні доступності та зручності 

фінансових послуг, інтеграції державних і приватних 

сервісів у єдину екосистему, підвищенні прозорості 

бізнес-процесів і довіри клієнтів. Це зумовлено 

особливостями українського ринку, де пріоритетом 

виступає не лише ефективність, але й швидке 

реагування на кризові виклики (воєнний стан, 

економічна нестабільність). Таким чином, зарубіжні 

практики можна розглядати як орієнтир 

високотехнологічного розвитку, тоді як українські – як 

приклад адаптації цифрових рішень до специфічних 

умов національної економіки та суспільних потреб. 

Загалом, український досвід підтверджує глобальні 

тенденції у впровадженні цифрових технологій у сфері 

фінансової безпеки. З одного боку, приватні банки 

(Monobank, ПриватБанк) демонструють гнучкість та 

швидкість у застосуванні інновацій, а з іншого – 

державні інституції (Дія, Нафтогаз, держбанки 

(Ощадбанк, Укрексімбанк)) формують основу 

національної цифрової інфраструктури. Результати 

впровадження виявляються у зростанні довіри клієнтів, 

зменшенні рівня шахрайства, підвищенні прозорості 

бізнес-процесів та ефективності фінансового управління. 

Це свідчить про синергію державних і приватних 

ініціатив у забезпеченні фінансової безпеки на основі 

цифрових рішень. 

Таким чином, на основі проведеного аналізу можна 

сформулювати кілька практичних рекомендацій для 

підприємств, банківських установ та державних 

структур: 

1. Формування комплексної цифрової 

інфраструктури – поєднання аналітики великих даних, 

алгоритмів штучного інтелекту та інструментів 

кіберзахисту для створення єдиної системи фінансової 

безпеки. 

2. Розвиток кадрового потенціалу – створення 

програм підготовки та перекваліфікації спеціалістів у 

сфері фінансової аналітики та кіберзахисту, щоб 

мінімізувати «skills gap». 

3. Збалансування переваг і ризиків – використання 

цифрових інструментів має супроводжуватися оцінкою 

їхніх ризиків, зокрема кіберзагроз і регуляторних 

обмежень. 

4. Державна підтримка – доцільним є впровадження 

податкових стимулів та грантових програм для малого і 

середнього бізнесу з метою прискорення цифровізації 

їхніх фінансових процесів. 

5. Розвиток партнерств – підприємствам варто 

активніше співпрацювати з фінтех-компаніями та 

державними структурами для впровадження спільних 

цифрових рішень у сфері фінансової безпеки. 

Висновки. Здійснено ідентифікацію ключових 

цифрових інструментів та проведено їх аналіз з позицій 

впливу на фінансову безпеку підприємств. Доведено, що 

використання цифрових рішень забезпечує: підвищення 
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прозорості фінансових операцій, зменшення ймовірності 

шахрайських дій, посилення стійкості підприємств до 

кризових явищ. Водночас виявлено низку бар’єрів, серед 

яких – дефіцит кваліфікованих кадрів, висока вартість 

технологій, регуляторні обмеження та кіберризики. 

Особливу увагу приділено порівнянню світових та 

українських практик цифровізації фінансової безпеки. 

Виявлено, що міжнародні компанії роблять акцент на 

високотехнологічних рішеннях, тоді як українські - 

відображають швидку адаптацію цифрових інструментів 

до умов воєнного стану та економічної нестабільності. 

На основі аналізу сформульовано практичні 

рекомендації для підприємств, банківського сектору та 

держави, які передбачають інтеграцію цифрових 

інструментів у фінансовий моніторинг, розвиток 

кадрового потенціалу, балансування переваг і ризиків 

цифровізації та посилення державно-приватного 

партнерства. Подальші дослідження доцільно 

спрямувати на аналіз адаптації цифрових інструментів 

до специфічних умов української економіки та розробку 

механізмів їх інтеграції у стратегії фінансової безпеки 

підприємств. 
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