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АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ В УКРАЇНІ 

У статті досліджено основні досягнення банківської системи України в умовах воєнного конфлікту, а також проведено аналіз сучасних 

викликів, з якими зіштовхуються банківські установи. Особливу увагу приділено впливу зовнішніх і внутрішніх факторів на діяльність 
банківських структур, таких як економічна нестабільність, зниження кредитної активності та ризик непрацюючих кредитів (NPL). Автором 

проаналізовано ключові показники банківської системи за останні роки, включно з динамікою зниження кількості банківських установ та 

змінами в обсязі активів, кредитного портфеля і частки непрацюючих кредитів. Окремий акцент зроблено на впливі військових дій на 
функціонування банківської системи та зменшення числа відділень у регіонах, де ведуться активні бойові дії. У статті висвітлюються заходи, 

що вживаються Національним банком України для підтримки банківського сектору в умовах війни, такі як зниження процентних ставок, 

збільшення лімітів кредитування, а також застосування механізмів для зниження кредитного ризику. Приділено увагу заходам, які сприяють 
стабілізації банківського сектору та збереженню довіри населення і бізнесу до банківських установ. Автор також зазначає, що навіть в умовах 

збройного конфлікту банки продовжують виконувати свої ключові функції – кредитування економіки та забезпечення фінансової стабільності. 

Зроблено висновок про необхідність удосконалення діяльності банківських установ шляхом підвищення ефективності управління кредитними 

ризиками, впровадження новітніх технологій у банківській діяльності, а також покращення взаємодії з клієнтами. Стаття рекомендує 

зміцнювати зв’язки між банками та урядовими організаціями для забезпечення стабільності фінансової системи України в умовах тривалої 

війни.  
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E. STROKOV, V. YAKOVLEV 

ANALYSIS OF THE ACTIVITIES OF BANKING INSTITUTIONS IN UKRAINE 

The article examines the main achievements of the banking system of Ukraine in the conditions of the military conflict, as well as analyzes the 
modern challenges faced by banking institutions. Special attention is paid to the influence of external and internal factors on the activity of banking 

structures, such as economic instability, a decrease in credit activity and the risk of non-performing loans (NPL). The author analyzed the key 

indicators of the banking system in recent years, including the dynamics of the decrease in the number of banking institutions and changes in the 
amount of assets, the loan portfolio and the share of non-performing loans. Special emphasis is placed on the impact of military actions on the 

functioning of the banking system and the reduction of the number of branches in regions where active hostilities are taking place. The article 

highlights the measures taken by the National Bank of Ukraine to support the banking sector in wartime conditions, such as lowering interest rates, 
increasing lending limits, as well as applying mechanisms to reduce credit risk. Attention was paid to measures that contribute to the stabilization of 

the banking sector and the preservation of public and business trust in banking institutions. The author also notes that even in conditions of armed 

conflict, banks continue to perform their key functions - lending to the economy and ensuring financial stability. A conclusion was made about the 
need to improve the activity of banking institutions by increasing the efficiency of credit risk management, introducing the latest technologies in 

banking, as well as improving interaction with clients. The article recommends strengthening ties between banks and government organizations to 

ensure the stability of the financial system of Ukraine in the conditions of a long war. 
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Вcтуп. Система банківських установ України 

відіграє ключову роль у формуванні та розвитку 

національної економіки. Вона забезпечує фінансові 

послуги, які є невід'ємною частиною сучасної 

економічної діяльності, а також сприяє інтеграції 

України в світову економіку. У зв'язку з 

глобалізаційними процесами, що відбуваються у світі, та 

змінами в економічному середовищі, банківська система 

стикається з новими викликами та можливостями, які 

потребують комплексного аналізу. Важливо зазначити, 

що банківська діяльність в Україні характеризується 

різноманітними аспектами, включаючи кредитування, 

депозитарну діяльність, валютні операції, управління 

активами та ризиками, а також виконання функцій з 

платежів і розрахунків. 

Аналіз діяльності банківських установ є необхідним 

для розуміння їх впливу на економічний розвиток 

країни, а також для виявлення проблем і тенденцій, які 

потребують уваги з боку держави і регуляторних 

органів. Протягом останніх років банківська система 

України зазнала значних змін, зокрема через економічні 

кризи, політичні потрясіння та зміни у законодавстві. Ці 

фактори суттєво вплинули на діяльність банків, їх 

стратегії, фінансові результати та загальний рівень 

довіри з боку клієнтів. 

Варто зазначити, що конкурентне середовище в 

банківському секторі України стало більш складним у 

зв'язку з входженням на ринок нових учасників, зокрема 

небанківських фінансових установ та міжнародних 

банків. Це вимагало від традиційних банків 

переосмислення своїх бізнес-моделей та впровадження 

інновацій для підтримання конкурентоспроможності. 

Водночас, адаптація до нових умов ринку передбачає 

необхідність у більш гнучкому підході до розробки 

продуктів та послуг, які відповідають потребам клієнтів. 

Дослідження діяльності банківських установ в 

Україні вимагає комплексного підходу, який включає 

аналіз фінансових показників, структурних змін у 

банківській системі, а також вивчення впливу зовнішніх 

факторів на банківську діяльність. Сучасні методи 

аналізу дозволяють оцінювати ефективність роботи 

банків, їх здатність адаптуватися до змінюваних умов і 

знаходити оптимальні шляхи для подальшого розвитку. 

З огляду на цю потребу, важливо вивчати не лише 

фінансові результати, а й стратегічні рішення, які 

приймаються на рівні управління банками. 

Аналiз cтану питання. Актуальність дослідження 

аналізу діяльності банківських установ в Україні також 

обумовлена необхідністю формування ефективної 

політики в сфері фінансового регулювання. Розуміння 

проблем, які існують у банківському секторі, та пошук 

шляхів їх вирішення дозволяє державі створювати 

сприятливі умови для розвитку фінансових установ, що, 

у свою чергу, сприяє загальному економічному 
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зростанню. 

Таким чином, аналіз діяльності банківських установ 

в Україні є важливою складовою для формування 

здорового економічного середовища, яке забезпечить 

стабільний розвиток як самих банків, так і національної 

економіки в цілому. Це дослідження не лише дозволяє 

виявити слабкі місця в системі, а й надає можливість для 

розробки рекомендацій, які можуть бути використані 

для покращення фінансової стабільності та розвитку 

банківського сектора в Україні. 

Мета рoбoти. є всебічний аналіз діяльності 

банківських установ в Україні з урахуванням сучасних 

економічних умов, виявлення основних тенденцій, 

проблем та перспектив розвитку банківського сектору. 

Дослідження передбачає оцінку фінансових показників, 

аналіз управління ризиками, а також вивчення впливу 

зовнішніх і внутрішніх факторів на функціонування 

банків. Основна увага буде приділена ідентифікації 

ключових проблем, що виникають у процесі діяльності 

банків, та розробці практичних рекомендацій щодо 

підвищення ефективності їх функціонування в умовах 

швидких змін в економічному середовищі. У результаті, 

стаття має на меті надати цінні висновки та рекомендації 

для фінансових установ, державних регуляторів та 

інших зацікавлених сторін у сфері банківського сектору 

України. 

Аналіз ocнoвних дocягнень і літератури. Проблему 

вивчення сучасного стану та факторів впливу на 

банківську систему України досліджували такі 

вітчизняні науковці та практики: Герасимович, А. М.[6], 

Осташ, С. В.[7], Еркес O. [8], Забчук Г. [9], та ін. 

Викладення ocнoвнoгo матерiалу дocлiдження. 

Банківська система України зазнає впливу негативних 

факторів, що призводять до постійного зменшення 

кількості банківських установ. Найбільші потрясіння для 

цієї системи сталися у 2017 році, коли з вітчизняного 

ринку вийшло 14 банків, які становили 1,7% чистих 

активів банківської системи. Зменшення кількості банків 

сприяло зниженню конкуренції в галузі та підвищенню 

рівня стабільності. 

Протягом 2020 року банківська система України 

відчула наслідки пандемії COVID-19. У відповідь на цю 

ситуацію НБУ вживав низку заходів для підтримки 

економіки та зменшення негативних впливів на 

банківську систему. До цих заходів входили зниження 

процентних ставок, розширення кредитних лімітів та 

інші ініціативи, спрямовані на забезпечення фінансової 

стабільності. У 2021 році банківська система України 

продемонструвала успішне відновлення, яке проявилося 

в збільшенні вкладів населення, зростанні кредитного 

портфеля банків і позитивних фінансових результатах. З 

2019 по 2021 рік кількість банків зменшилася на 4 

одиниці. У 2020 році кількість банків з іноземним 

капіталом зменшилася на 2 одиниці, а в 2021 році цей 

показник залишився незмінним. Кількість банків з 100% 

іноземним капіталом протягом 2019–2021 років також 

не змінювалася [1]. 

У 2022 році банки змушені були закрити кожне п’яте 

відділення. Найзначніші скорочення кількості відділень і 

персоналу мали місце в Харківській і Донецькій 

областях, а також у Києві та Херсонській області, тобто 

в регіонах, де тривали бойові дії [2]. 

Аналіз обсягу непрацюючих кредитів (NPL) є 

ключовим аспектом оцінки кредитних ризиків банку, 

оскільки цей показник свідчить про стабільність 

фінансового стану та ефективність кредитного портфеля 

банківської установи. Динаміку рівня непрацюючих 

кредитів (NPL) в цілому по банківському сектору 

України, а також за категоріями державних, приватних 

банків і банків з іноземним капіталом представлено в 

таблиці 1. 

 

Таблиця 1 – Динаміка кредитного портфелю в 

банківській системі України за 2022-2024 роки [3] 
Показник 01.01.2022 01.01.2023 01.01.2024 

Обсяг кредитного 

пртфеля, млн. грн. 

1149567 1133563 1130774 

Обсяг непрацюючих 

кредитів (NPL), млн. 
грн. 

345131 432105 422360 

Частка непрацюючих 

кредитів (NPL), % 

27,3 38,1 37,4 

 

На основі таблиці, що відображає динаміку 

кредитного портфеля в банківській системі України за 

2022-2024 роки, можна зробити кілька важливих 

висновків. 

По-перше, загальний обсяг кредитного портфеля 

показує тенденцію до зниження: з 1 149 567 млн. грн. у 

2022 році він зменшився до 1 133 563 млн. грн. у 2023 

році та 1 130 774 млн. грн. у 2024 році. Це свідчить про 

певні труднощі в кредитуванні, які можуть бути 

зумовлені економічними викликами, невизначеністю в 

умовах війни, а також загальним зниженням 

платоспроможності населення та підприємств. 

По-друге, обсяг непрацюючих кредитів (NPL) 

демонструє зростання: з 345 131 млн. грн. у 2022 році до 

432 105 млн. грн. у 2023 році, а потім зменшується до 

422 360 млн. грн. у 2024 році. Це свідчить про 

погіршення якості кредитного портфеля, що може бути 

наслідком підвищення ризиків, пов'язаних з 

кредитуванням, а також зростанням фінансових 

труднощів боржників. 

Частка непрацюючих кредитів у загальному 

кредитному портфелі зросла з 27,3% у 2022 році до 

38,1% у 2023 році, а потім знизилась до 37,4% у 2024 

році. Зростання частки NPL свідчить про зростаючі 

проблеми з поверненням кредитів, що ставить під 

загрозу фінансову стабільність банків і може призвести 

до зменшення їхньої здатності кредитувати економіку. 

Хоча в 2024 році частка NPL дещо знизилася, все ще 

залишається на високому рівні, що викликає 

занепокоєння. 

Таким чином, дані таблиці свідчать про те, що 

банківська система України стикається з серйозними 

викликами, пов'язаними зі зниженням обсягу кредитів і 

зростанням частки непрацюючих кредитів. Це вказує на 

потребу в дієвих заходах з боку фінансових установ і 

регуляторів для покращення якості кредитного 

портфеля, зниження ризиків та відновлення 

кредитування в Україні. 
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Таблиця 2 – Розмір покриття банками державного сектору непрацюючого кредитного портфелю 

фізичних та юридичних осіб кредитним ризиком, станом на 01.01.2024 року [4] 
Показник АТ «Ощадбанк» АТ КБ «Приватбанк» АТ «Укрексімбанк» АТ «Укргазбанк» АТ «Сенс банк» 

Кредитний портфель юридичних осіб 

Сума кредитної 

заборгованості, (5 

клас)млн, грн. 

5209 8374 1517 2022 16542 

Крдитний ризик, млн. грн. 3957 7973 1505 1795 15907 

Покриття, % 75,9 95,2 99,2 88,7 96,2 

Кредитний портфель фізичних осіб 

Сума кредитної 

заборгованості, (10 
клас)млн, грн. 

62425 171733 48073 22258 12428 

Крдитний ризик, млн. грн. 49564 171512 36786 11618 7895 

Покриття, % 79,4 99,8 76,5 52,2 63,5 

 

Таблиця 3 – Динаміка основних показників діяльності банківської системи України за 2021-

2023 рр., млн. грн. [5] 
Показник 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Кількість зареєстрованих банків 71 67 63 

Капітал 244081 218910 337407 

Статутний капітал 481537 407022 404751 

Зобов’язання банків 1735217 2025006 2411406 

Загальні активи 1979298 2243915 2748813 

Активи в іноземній валюті 593893 718523 787156 

Загальні активи (не скориговані на резерви) 2290307 2625325 3107767 

Загальні активи (не скориговані) в іноземній валюті 691452 825575 873816 

Кошти в НБУ 55424 72246 205445 

Коррахунки, що відкриті в інших банках 193539 298074 309127 

Строкові вклади в інших банках та кредити іншим банкам 63757 46657 72760 

Цінні папери 712978 929640 1312769 

Надані кредити 1067765 1075343 1021786 

Кредити, надані суб’єктам господарювання 803069 823514 777047 

Кредити, надані фізичним особам 239576 225746 226565 

Резерви за активними операціями банків 291371 385942 363545 

 
У 2023 році банки суттєво зменшили формування 

резервів після того, як у 2022 році були зафіксовані 

значні втрати через кредитний ризик. Після початку 

повномасштабної війни банки визнали втрати майже 

11% від портфеля, який був активним на момент 

російського вторгнення. Втрати дещо менші для 

корпоративного портфеля, тоді як у роздрібному 

портфелі вони виявилися вищими. АТ «Укргазбанк» має 

найменший обсяг і частку непрацюючих кредитів серед 

банків державного сектору. Що стосується АТ КБ 

«ПриватБанк», то 95% його портфеля непрацюючих 

кредитів складають кредити, надані юридичним особам. 

На основі даних з таблиці 2, можна зробити висновок 

про рівень покриття непрацюючого кредитного 

портфелю фізичних та юридичних осіб банками 

державного сектору станом на 01.01.2024 року. Згідно з 

представленими показниками, АТ КБ «Приватбанк» 

демонструє найвищий рівень покриття кредитного 

ризику для юридичних осіб, досягаючи 95,2%. Це 

свідчить про значну здатність банку справлятися з 

ризиками, пов'язаними з кредитуванням юридичних 

осіб. 

Що стосується кредитного портфеля фізичних осіб, 

то АТ КБ «Приватбанк» також має вражаючий показник 

покриття на рівні 99,8%. Це означає, що банк готовий 

покрити практично всі ризики, пов’язані з 

непрацюючими кредитами фізичних осіб. Порівнюючи 

інші банки, АТ «Укргазбанк» має найнижчий рівень 

покриття (52,2%) для фізичних осіб, що може свідчити 

про високий ризик у цій категорії кредитування.  

Загалом, дані показують, що АТ КБ «Приватбанк» і 

АТ «Ощадбанк» мають найвищі показники покриття 

кредитного ризику, тоді як АТ «Укргазбанк» демонструє 

слабші результати, особливо в сегменті фізичних осіб. 

Це може свідчити про необхідність поліпшення 

управлінських стратегій та резервів у банках з нижчими 

показниками для забезпечення стабільності та 

фінансової безпеки. 

На основі даних з таблиці 3 можна зробити висновок 

про динаміку основних показників діяльності 

банківської системи України за 2021-2023 роки. Загалом 

спостерігається певна нестабільність у банківському 

секторі, зокрема у кількості зареєстрованих банків, яка 

зменшилася з 71 у 2021 році до 63 у 2023 році. Це 

свідчить про зменшення конкуренції на ринку, 

ймовірно, внаслідок економічних викликів, спричинених 

війною та іншими факторами. 

Проте, незважаючи на зменшення кількості банків, 

капітал банківської системи показує позитивну 

динаміку, зріс з 244081 млн грн у 2021 році до 337407 

млн грн у 2023 році. Це вказує на покращення 

фінансової стійкості банківських установ, що може бути 

наслідком заходів підтримки з боку держави та 

Національного банку України. Однак статутний капітал 

зменшився з 481537 млн грн до 404751 млн грн, що 
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може викликати занепокоєння з точки зору забезпечення 

достатньої бази для кредитування. 

Обсяг зобов'язань банків зростає, що свідчить про 

активізацію кредитування та залучення ресурсів. 

Зростання загальних активів також підтверджує цю 

тенденцію, адже активи зросли з 1979298 млн грн у 2021 

році до 2748813 млн грн у 2023 році. Активи в іноземній 

валюті також продемонстрували зростання, що може 

свідчити про збільшення зовнішньоекономічної 

активності. 

Показник наданих кредитів зменшився з 1067765 

млн грн у 2021 році до 1021786 млн грн у 2023 році, при 

цьому кредити, надані суб’єктам господарювання, 

зменшилися, що може вказувати на зниження попиту на 

кредитування в умовах економічної нестабільності. 

Зростання резервів за активними операціями банків 

підтверджує обережність банків у видачі кредитів на 

фоні підвищених кредитних ризиків. 

Таким чином, динаміка показників свідчить про 

наявність як позитивних, так і негативних тенденцій в 

діяльності банківської системи України за останні три 

роки. З одного боку, покращення капіталізації та активів 

свідчить про певну стабільність, з іншого боку, 

зменшення кількості банків і зниження обсягів 

кредитування викликає занепокоєння щодо майбутнього 

розвитку банківського сектору. 

 
 

Рисунок – Динаміка рентабельності активів та 

власного капіталу банківських установ України за 2021-

2023 рр. [5] 

 

На графіку представлена динаміка рентабельності 

активів та рентабельності капіталу в банківській системі 

за 2021-2023 роки. Спостерігається значне зростання 

рентабельності капіталу, яка зросла з 3,81% у 2021 році 

до 52,77% у 2023 році, що вказує на поліпшення 

фінансових результатів банків. У 2022 році 

рентабельність капіталу досягла свого мінімуму, 

знизившись до 1,02%, що могло бути пов'язано з 

негативними впливами економічної ситуації. 

Рентабельність активів також показує коливання: з 

32,9% у 2021 році до 9,33% у 2022 році, а в 2023 році 

відзначено незначне підвищення до 5,62%. Загалом, 

результати вказують на відновлення рентабельності 

банківської системи, проте рентабельність активів 

залишається на нижчому рівні, ніж у 2021 році. Це 

свідчить про необхідність подальшого покращення 

ефективності використання активів у банківських 

установах. 

Удосконалення діяльності банківських установ в 

Україні в умовах воєнного конфлікту є надзвичайно 

важливим завданням для забезпечення фінансової 

стабільності, підтримки економіки та захисту прав 

споживачів. Ось кілька рекомендацій, які можуть 

сприяти підвищенню ефективності роботи банківських 

установ в цей складний період: 

– банківські установи повинні посилити резерви під 

непрацюючі кредити, а також забезпечити достатній 

капітал для покриття можливих втрат. Це може 

включати проведення стрес-тестування, щоб оцінити, як 

різні сценарії розвитку подій вплинуть на їх фінансові 

показники. 

– з метою зменшення ризиків, банки повинні 

розглянути можливість диверсифікації своїх кредитних 

портфелів, зокрема шляхом надання кредитів в різних 

секторах економіки, що не підлягають ризику знищення 

в умовах війни, таких як агропромисловий комплекс або 

ІТ. 

– з метою підвищення довіри населення до 

банківської системи, банки повинні зосередитися на 

покращенні якості обслуговування клієнтів. Це може 

включати розвиток онлайн-сервісів, що забезпечують 

швидкий доступ до послуг, а також надання інформації 

про програми підтримки для клієнтів, які постраждали 

внаслідок війни. 

– використання нових технологій, таких як блокчейн, 

штучний інтелект та автоматизація, може допомогти 

підвищити ефективність банківських операцій. Зокрема, 

банки можуть використовувати аналітику даних для 

покращення управлінських рішень і прогнозування 

кредитних ризиків. 

– банки повинні активно співпрацювати з 

державними органами для отримання підтримки, у тому 

числі фінансової. Це може включати участь у програмах 

рефінансування, що пропонуються Національним 

банком України, або участь у державних ініціативах з 

підтримки підприємств. 

– у контексті воєнного конфлікту зростає ризик 

кібератак. Тому банки повинні інвестувати в системи 

кібербезпеки, а також навчати персонал відповідним 

заходам для захисту даних клієнтів і запобігання 

зловживанням. 

– банки можуть підтримувати своїх клієнтів і 

громади через програми соціальної відповідальності, що 

включають надання благодійної допомоги, 

кредитування на пільгових умовах для 

малозабезпечених верств населення або підтримку 

ініціатив, спрямованих на відновлення економіки. 

– у зв'язку з воєнними діями банки повинні бути 

готовими до швидкої адаптації своїх кредитних 

продуктів, включаючи можливість відстрочення 

платежів, реструктуризації боргів або надання нових 

умов кредитування для клієнтів, які зіткнулися з 

фінансовими труднощами. 

– банкам варто зосередитися на регулярному аналізі 

та прогнозуванні ризиків, що виникають внаслідок 

війни, щоб мати можливість своєчасно реагувати на 

зміни у фінансовій ситуації. 

– для зменшення ризиків неповернення кредитів 

банки повинні активізувати освітні програми для 

клієнтів щодо управління фінансами, що допоможе 
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споживачам краще розуміти кредитні продукти та їх 

наслідки. 

Ці рекомендації можуть допомогти банківським 

установам в Україні адаптуватися до умов воєнного 

конфлікту, забезпечити стабільність і підтримати 

економіку країни. 

Виcнoвки. Висновки з аналізу діяльності 

банківських установ в Україні в умовах воєнного 

конфлікту мають підсумувати основні виклики та 

напрями вдосконалення банківської системи. 

По-перше, банківська система України зазнала 

суттєвих викликів через вплив воєнних дій, що призвело 

до зниження кількості банківських установ, скорочення 

відділень та персоналу, зокрема в регіонах, де ведуться 

бойові дії. Це, своєю чергою, суттєво вплинуло на 

економічну стабільність в країні, а також на зростання 

ризиків для фінансової стійкості банків. 

По-друге, збільшення обсягу непрацюючих кредитів 

(NPL) є однією з ключових проблем для банків. Це 

свідчить про необхідність посилення контролю над 

кредитними ризиками, а також підвищення якості 

управління кредитними портфелями. Банки, особливо 

державного сектора, мають різний рівень покриття 

кредитного ризику, що вимагає застосування більш 

ефективних механізмів для управління цими ризиками 

та підвищення прозорості. 

По-третє, фінансові показники банків, такі як 

прибутковість капіталу та активів, демонструють суттєві 

коливання. У 2022 році, на тлі війни та економічної 

кризи, відбулося значне зниження рентабельності, що 

свідчить про серйозний вплив зовнішніх факторів на 

діяльність банків. Проте у 2023 році було відзначене 

часткове відновлення банківського сектору, що показує 

стійкість банків до кризових явищ та здатність 

адаптуватися до умов, які швидко змінюються. 

Ще одним важливим висновком є необхідність 

впровадження нових інструментів та технологій для 

підвищення ефективності роботи банків. Використання 

цифрових платформ, штучного інтелекту та інших 

інноваційних рішень допоможе банкам оперативніше 

реагувати на зміни ринку, а також зменшити вплив 

зовнішніх кризових факторів. 

Окрім того, банки повинні активніше співпрацювати 

з державою в контексті фінансової підтримки, 

реструктуризації боргів та участі у державних програмах 

для відновлення економіки. Це може сприяти зміцненню 

довіри з боку споживачів та забезпеченню фінансової 

стабільності на триваліший період. 

Таким чином, для банківського сектору України 

головними пріоритетами мають стати зміцнення 

фінансової стійкості, адаптація до нових економічних 

умов через оптимізацію управлінських процесів, 

удосконалення системи управління кредитними 

ризиками, впровадження технологічних інновацій та 

зміцнення співпраці з державними інститутами для 

забезпечення відновлення економіки. 
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