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Т.В. ПІСЕЦЬКА 

ОСОБЛИВОСТІ БІЗНЕС-МОДЕЛІ СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

Сучасні виклики породжують нові, більш ефективні методи, інструменти та ідеї для виживання бізнесу. Війна, руйнування підприємств і 

інфраструктури, спад економіки, переміщення людей в межах і за межі країни, збільшення кількості постраждалих  - все це поряд з іншими 
чинниками є поштовхом до пошуку та застосування оптимізаційних механізмів, які сприяють збереженню економічної стабільності в межах 

допустимих параметрів.  

У зв'язку з нагальною необхідністю швидкої адаптації до кризових умов та вирішення соціальних проблем, соціальне підприємництво стає 
ефективним інструментом для реалізації інноваційних підходів.  

Однак для досягнення стійкості та максимального соціального впливу, важливо визначити ті складові бізнес-моделі соціального 

підприємства (СП), які б відображали як економічні, так і соціальні цілі підприємства. Важливим елементом в конструюванні бізнес-моделі 
для СП є оцінка соціального впливу. 

Здійснено аналіз особливостей бізнес-моделі СП та запропоновано авторську концепцію побудови бізнес-моделі, яка, на відміну від 

класичної бізнес-моделі Остервальдера, доповнена 10 блоком – соціальний вплив СП. У цьому блоці запропоновано відповісти на такі 

питання: якого позитивного впливу ми хочемо досягти? яку конкретну соціальну чи екологічну проблему вирішує СП? як ви вимірюєте 

соціальний вплив вашої діяльності? які показники використовуєте для оцінки ефективності соціальних ініціатив? чи досягає СП потрійного 

результату діяльності «Прибуток, Люди, Планета»? 
СП відрізняється від традиційного бізнесу та благодійної діяльності низкою особливостей. Хоча інструменти та принципи організації бізнес-

процесів такі ж, як і в традиційному бізнесі, основною метою є не отримання прибутку, а реалізація соціальної місії. Ключовою 

характеристикою СП – є спрямованість на вирішення соціальної чи екологічної проблеми. У звязку з цим,  підхід до організації бізнес-
процесів в СП має специфічні особливості, які відрізняють його від інших форм господарювання.  

Кожен елемент канви бізнес-моделі уточнено з точки зору соціального спрямування діяльності СП. 

Ключові слова: підприємництво, соціальне, підприємство, бізнес-модель, місія, ефективність, оцінка, відновлення. 

TETIANA PISETSKA 

FEATURES OF THE BUSINESS MODEL OF THE SOCIAL ENTERPRISE 

Challenging times give rise to new, more effective methods, tools and innovations for business survival. War, economic decline, displacement of 

people within and outside the borders of the country, increase in the number of victims - all this, including, is an impetus for the search and application 
of optimized mechanisms that contribute to the preservation of economic stability within acceptable parameters. 

In connection with the need for quick adaptation to crisis conditions and solving social problems, social entrepreneurship becomes an effective tool for 

implementing innovative approaches. 
However, to achieve sustainability and maximize social impact, it is crucial to identify the components of a social enterprise's business model that 

reflect both the economic and social goals of the enterprise. An important element in constructing a business model for a SE is the assessment of social 

impact. 
An analysis of the peculiarities of the SE business model has been carried out, and an authorial concept for building the business model has been 

proposed. Unlike the classical business model by Osterwalder, this model is supplemented by a 10th block—social impact of the SE. In this block, it is 

proposed to answer the following questions: What positive impact do we want to achieve? What specific social or environmental problem does the SE 
address? How do you measure the social impact of your activities? What indicators do you use to evaluate the effectiveness of social initiatives? Does 

the SE achieve the triple bottom line of "Profit, People, Planet"? 

A social enterprise differs from traditional business and charitable activities in a number of ways. Although the tools and principles for organizing 
business processes are the same as in traditional business, the primary goal is not profit generation but the fulfillment of a social mission. A key 

characteristic of an SE is its focus on addressing a social or environmental issue. As a result, the approach to organizing business processes in an SE has 

specific features that distinguish it from other forms of economic activity. 
Each element of the business model canvas has been clarified in terms of the social orientation of the SE's activities. 

Keywords: entrepreneurship, social, enterprise, business model, mission, effectiveness, evaluation, restoration. 

 

Постановка проблеми. Поширення СП, 

діджиталізація економіки формують підґрунтя до 

створення інноваційних принципів та моделей 

організації бізнесу. Бізнес-модель в соціальному 

підприємництві – це одна із основних складових його 

успішного розвитку. 

Соціальне підприємництво має подвійну природу 

– це бізнес, тому його варто будувати за принципами 

бізнесу, використовуючи інструменти, які дають 

змогу отримувати прибуток. Проте вирішення 

соціальних проблем – є пріоритетом діяльності. 

Враховуючи складну економічну ситуацію варто 

більш ретельно обирати ті інструменти розвитку 

підприємництва, які будуть більш ефективними 

конкретно для соціального підприємництва. 

Аналіз останніх публікацій. Серед українських 

вчених, які досліджують проблеми соціального 

підприємництва та аспекти соціальної 

відповідальності підприємств, можна відзначити 

Галушку З. І. [8], Грішнову О.А. [10, 11], Лункіну Т. 

І. [16], Наумову М.О. [19, 20]. Дослідження сутності 

бізнес-моделей проводять Остервальдер А., Піньє Ів. 

[6, 7], Магомедова А. М. [17, 18], Скриль В.В. [25] та 

ін. вчені.  

Метою статті є аналіз особливостей бізнес-моделі 

соціального підприємництва та розробка авторської 

концепції побудови бізнес-моделі, яка б забезпечила 

максимальну соціальну ефективність та фінансову 

стійкість соціальних підприємств у контексті 

українських реалій та перспектив повоєнного 

відновлення економіки. 

Результати дослідження. Соціальне 

підприємництво можемо визначити як сучасну,  

стійку  та  ефективну  форму  соціально-економічних  

відносин, яка сприяє прогресивному розвитку 

суспільства, створює додаткові можливості для 

місцевих  громад  забезпечувати  власну  економічну  

стабільність,  самостійність  і  добробут.  
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Соціальне підприємництво - це форма 

господарської діяльності, спрямована на досягнення 

соціальних цілей та підвищення добробуту 

населення, яка використовує підприємницькі та 

інноваційні методи та поєднує соціальну, економічну 

та екологічну складові [22]. 

Соціальні підприємці вирішують соціальну 

проблему, але роблять це за допомогою бізнес-

інструментів. 

Соціальна місія – це ціль створення і діяльності 

СП. Але традиційне підприємництво – є 

інструментом для отримання прибутку. СП також 

працює за принципом рентабельності та збагачення, 

але в будь-якому разі його діяльність покликана 

вирішити соціальні проблеми. Тобто, соціальна місія 

– це мета СП, а отримання прибутку – інструмент для 

її досягнення. Для традиційного бізнесу соціальна 

діяльність є вторинною, оскільки спеціальний фонд 

(благодійництво, соціальні потреби) формується 

лише після акумулювання надлишкових прибутків. 

Натомість у соціальному підприємництві така 

діяльність виступає як основоположна складова його 

функціонування.  

Тому бізнес-модель СП хоч і має всі ознаки 

традиційного бізнесу, але має зміщений фокус уваги. 

Вектором зацікавленості виступає не отримання 

прибутку, а ціннісна пропозиція, яка спрямована на 

отримання соціального ефекту.  

У червні 2024 року в рамках проєкту EU4Youth 

«Відновлення через соціальне підприємництво» було 

здійснено дослідження, присвячене оцінці 

сприйняття соціального підприємництва серед 

молоді України [27].  Дослідження ґрунтувалося на 

анонімному онлайн-опитуванні, в якому взяли участь 

випускники різних років навчальних програм JA 

Ukraine. Найважливішими елементами успіху 

соціального бізнесу респонденти вважають 

продуману бізнес-модель/бізнес-план та вмотивовану 

команду. Решта варіантів набрали значно 

менше балів (це такі варіанти в порядку спадання: 

початковий капітал, креативна ідея, корисні 

контакти; стабільний попит на товари чи послуги; 

рекламна кампанія; залучення місцевої громади; 

екологічна стійкість; потенціал для 

масштабування бізнесу, цифрові рішення; яскрава 

історія про бізнес або його бенефіціарів; доступ 

до інвестицій; доступні кредити) 

Як демонструє опитування, респонденти чітко 

вказують на необхідність продуманої бізнес-моделі 

та бізнес-плану для успіху СП. Це свідчить про 

розуміння того, що соціальний бізнес, незважаючи на 

свою соціальну місію, має бути фінансово стійким, а 

отже вимагає використання найефективніших 

інструментів для реалізації успішного і прибуткового 

бізнесу. 

Бізнес-модель — це концептуальний інструмент, 

що містить набір об’єктів, концепцій та їхніх 

взаємозв’язків з метою вираження бізнес-логіки 

конкретного підприємства [6].  

Існують різні види бізнес-моделей [25], кожна з 

яких має свої особливості та акценти. Кожна з них 

має загальні характеристики та складові.  

В 2004 році теоретик бізнесу А. Остервальдер і 

його науковий керівник професор Університету 

Лозанни Ів Піньє запропонували дизайн бізнес-

моделі. Підхід, який незабаром було названо Canvas 

Business Model Canvas (BMC), є досить ефективним 

та розповсюдженим для побудови бізнес-моделі у 

традиційному підприємництві. Полотно бізнес-

моделі Canvas Business Model Canvas (BMC) — це 

візуальний шаблон для організації різних елементів 

бізнес-моделі. А. Остервальдер та Ів Піньє розділили 

полотно на дев’ять складових, які відповідають за 

найважливіші бізнес-елементи кожної організації. Це 

полотно включає: сегменти клієнтів, ключові 

партнерства, ключові види діяльності, потоки 

доходів, ціннісні пропозиції, канали, ключові 

ресурси, відносини з клієнтами, структура витрат [7]. 

Концептуальні  засади  побудови  бізнес-моделей, які  

описані  в праці О.Остервальдера та Ів Піньє, 

розглядають як  опис  того,  як саме  компанія  

збирається  заробляти  або  вже  заробляє гроші. 

Автори основне призначення бізнес-моделі вбачають 

у визначенні споживчої цінності для різних груп 

сегментів, опису можливостей бізнесу, обґрунтуванні 

ресурсів для створення та просування цінності 

кінцевим клієнтам. Канва бізнес-моделі 

А.Остервальдера та Ів Піньє є найбільш 

застосованою в іноземних стартапах [6]. Модель 

допомагає знайти проблемні місця, виявити нові 

точки зростання, відстежувати взаємозв'язок бізнес-

процесів та змінювати відносини між ними для 

підвищення ефективності бізнесу. 

Як бачимо, лейтмотив цього інструменту – 

отримання прибутку, збільшення прибутковості, 

зменшення витрат. Тобто, це інструмент, який 

покликаний максимально ефективно 

використовувати наявні ресурси для отримання 

прибутку. 

На нашу думку, СП має значні особливості, які 

вимагають іншого підходу до створення бізнес-

моделі нового підприємства або розвитку вже 

діючого СП. Діяльність СП – це в першу чергу про 

місію, про соціальний ефект. Без відповіді на питання 

«Який вплив/соціальний ефект має це соціальне 

підприємство?» – ця організаційна форма 

перетворюється у традиційне підприємництво з його 

основним принципом діяльності задля отримання 

прибутку.  

Однією із ознак СП є особливості бізнесового 

планування, яке має на меті потрійний результат 

діяльності «Прибуток, Люди, Планета» – англ. «PPP» 

– Profit, People, Planet). У 1994 році Джон Елкінгтон 

представив концепцію потрійного результату [2], 

щоб перевести бізнес-систему з фокусу фінансового 

обліку на більш комплексний підхід, який оцінює 

вплив і успіх. Завдяки теорії потрійного результату 

та її застосуванню підприємства почали визнавати 

зв’язок між соціальним добробутом, здоров’ям 
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навколишнього середовища та фінансовим успіхом і 

стійкістю організації, а не тільки зосереджувалися на 

отриманні прибутку.  

Як пояснює Джон Елкінгтон, «потрійний 

результат — це система сталого розвитку, яка 

розглядає соціальний, екологічний та економічний 

вплив компанії». «Початкова ідея полягала в тому, 

щоб (…) заохочувати бізнес відстежувати та 

управляти економічною (не лише фінансовою), 

соціальною та екологічною доданою (або знищеною) 

вартістю» [3]. Це коротко пояснює, що означають ці 

3 «РРР»: соціальний, екологічний та економічний 

вплив.  

Як і в традиційному підприємництві, СП може 

працювати у різних формах, типах та сферах 

діяльності. Залежно від того, яким саме чином СП 

досягає соціального ефекту, можемо узагальнити такі 

типи діяльності: 

1. Генерація прибутку. Основна мета такої 

діяльності заробляти гроші і скеровувати прибутки 

на вирішення соціальної або екологічної проблеми.  

Яскравим прикладом такого СП є громадський 

ресторан у форматі Urban Space [24], де 80% 

прибутку ресторану направлено винятково на 

реалізацію громадських проєктів. Ще один приклад 

пекарня-кондитерська «Горіховий дім» – одне з 

перших соціальних підприємств у сучасній Україні. 

40% від прибутку пекарня скеровує на соціальні 

проекти Фонду «Горіховий дім»[26]. 

2. Працевлаштування вразливих та соціально 

незахищених груп населення. Такі СП сприяють 

залученню осіб, які через об'єктивні обставини не 

можуть конкурувати на ринку праці. Завдяки 

діяльності СП такі категорії населення отримують не 

лише робочі місця, а й можливості для соціальної 

адаптації та інтеграції.  

Гарний приклад - Pizza Veterano [15]. Піцерія 

здійснює працевлаштування ветеранів та учасників 

бойових дій. На початку заснування піцерії  ветерани 

складали 100% команди. Такий підхід не лише 

створює робочі місця, але й допомагає ветеранам 

адаптуватися до цивільного життя. 

3. Виробництво товарів чи надання послуг. Такі 

СП фокусуються на створенні продуктів або наданні 

послуг, які безпосередньо сприяють вирішенню 

конкретних соціальних чи екологічних проблем. 

Наприклад, СП «Медичний центр «Анвіта Клінік» 

[28]. надає комплекс діагностичних, лікувальних, 

реабілітаційних послуг. Соціальний компонент 

діяльності підприємства включає створення робочих 

місць для соціально незахищених верств населення, а 

також надання послуг медичної лабораторії із 

значними знижками або безкоштовно для соціально 

незахищених верств населення.  

4. Інноваційні ініціативи та просвітницька 

діяльність. Ця категорія дозволяє включити в себе 

різноманітні проєкти, які використовують 

інноваційні технології або нестандартні підходи для 

досягнення соціального ефекту. Це можуть бути 

проєкти в галузі цифрових технологій, екологічного 

дизайну, наукові дослідження, культурні ініціативи, 

створення нових освітніх платформ або заходів, що 

підвищують обізнаність з важливих соціальних чи 

екологічних проблем. 

Наприклад, ГО "Україна без сміття" [23].  

заснувала першу в Україні освітню сортувальну 

станцію, що пропонує послуги з роздільного збору 

відходів, екотоварів та вторсировини. Також ця 

громадська організація веде просвітницьку роботу на 

тему сортування, переробки відходів, екології та 

впливу наших дій на довкілля.  Це дозволяє 

знижувати рівень забруднення та формувати у 

населення екологічну свідомість. 

В міжнародному контексті для структурування 

основних типів діяльності СП,  Європейська комісія 

пропонує таку класифікацію [4]:  

 СП, для яких соціальна або суспільна мета 

загального блага є причиною комерційної діяльності, 

часто у формі високого рівня соціальних інновацій; 

 СП, чиї прибутки в основному 

реінвестуються для досягнення цієї соціальної мети; 

 СП, де метод організації або система 

власності відображає місію підприємства, 

використовуючи демократичні принципи чи 

принципи участі або зосереджуючись на соціальній 

справедливості.  

СП може поєднувати різні типи діяльності в 

різних комбінаціях, наприклад, СП, яке 

працевлаштовує вразливі групи населення, також 

генерує прибуток для фінансування соціальних 

проектів. Тип діяльності соціального підприємства 

безпосередньо впливає на формування його сегментів 

споживачів. 

Для візуалізації та аналізу бізнес-моделей СП ми 

пропонуємо адаптовану версію інструменту канви 

бізнес-моделі Остервальдера (рис.), яка може бути 

використана для стратегічного планування, оцінки 

фінансової життєздатності та соціального впливу СП. 

Бізнес-модель в такому форматі допоможе 

підприємцям та інвесторам зрозуміти, як соціальний 

ефект інтегрується в бізнес-процеси і де саме 

відбувається баланс між соціальними та 

економічними цілями.  

Розглянемо послідовність і особливості 

заповнення бізнес-моделі для СП. 

1. Сегмент користувачів (Customer Segments). 

Це перший блок канви Остервальдера.  В науковій 

літературі немає класифікації сегменту користувачів 

для СП, тому ми пропонуємо своє бачення. 

Сегмент користувачів в СП включають групи осіб, 

які мають особливі потреби або зацікавленні у 

вирішення соціальної або екологічної проблеми. До 

основних типів споживчих сегментів належать:  

- вразливі та соціально незахищені групи (люди з 

інвалідністю; діти з малозабезпечених сімей; 

внутрішньо переміщенні особи; жінки та діти, які 

постраждали від насильства; члени родини в разі 

втрати годувальника за загиблих/померлих 

військовослужбовців та ін.);  
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- екологічно свідомі споживачі (люди, які 

обирають екологічно чисті продукти або послуги, які 

забезпечують охорону навколишнього середовища і 

сталий розвиток);  

- соціально відповідальні споживачі (люди, які 

свідомо обирають товари та послуги, що мають 

позитивний вплив на суспільство, довкілля або 

економіку) 

Саме на  сегмент користувачів СП орієнтується 

для досягнення свого соціального та економічного 

ефекту. 

2. Ціннісна пропозиція (Value Proposition) 

У цьому блоці бізнес-моделі Остервальдера 

пропонують описати ключові причини, за якими 

покупці купують товари саме у вас, а не у 

конкурентів.Для СП – основна складова, яка 

визначає яку соціальну чи екологічну проблему 

вирішує СП. 

Згідно з нещодавнім дослідженням Cone 

Communications і Echo [14].  , якби запропонували 

порівнянну ціну та якість, 91% споживачів у всьому 

світі змінили б бренди на бренди, пов’язані з доброю 

справою. А 92% опитаних споживачів сказали, що 

вони б купили продукт із соціальною чи 

екологічною вигодою, якби у них була така 

можливість, і більше двох третин (67%) сказали, що 

робили це протягом попередніх 12 місяців. Крім 

того, 90% опитаних заявили, що бойкотували б 

бренд за безвідповідальну поведінку. 

Як бачимо, часто соціальна місія є вирішальною 

для споживачів. Це свідчить про значний вплив 

етичних цінностей на вибір товарів, що може бути 

важливим фактором для підприємств у процесі 

формування своєї стратегії і ціннісної пропозиції. 

Для СП орієнтуючись на соціальну відповідальність.  

3. Канали (Channels) 

Канали збуту показують яким чином клієнти 

отримують інформацію про ціннісні пропозиції 

підприємства. Канали збуту для СП мають свою 

специфіку, оскільки вони повинні враховувати не 

тільки економічні, але й соціальні та екологічні 

аспекти. Для СП діють загальні принципи розвитку 

бізнесу, тому варто також враховувати традиційні 

канали збуту.  

4. Відносини з клієнтами (Customer 

Relationships) 

Формування відносин із клієнтами в СП повинно 

бути орієнтованим на створення довгострокових, 

взаємовигідних стосунків, що базуються на спільних 

цінностях та інтересах. Відносини з клієнтами у СП 

є складною і багатогранною сферою. Вони повинні 

базуватися на довірі, взаємоповазі та спільних 

цінностях. СП повинні створювати взаємодію, що 

виходить за межі традиційного споживання товарів 

чи послуг, залучаючи клієнтів до соціально 

важливих ініціатив і надаючи їм можливість активно 

брати участь у досягненні соціальних цілей. 

5. Потоки доходів (Revenue Streams) 

Потоки доходів виникають завдяки успішним 

ціннісним пропозиціям СП. Потоки доходів можуть 

бути різноманітними і варіюються в залежності від 

виду діяльності та соціальної місії підприємства. 

Основною метою таких потоків є не тільки 

досягнення фінансової самодостатності, але й 

ефективне використання прибутків для досягнення 

соціальних та екологічних цілей. 

СП працює за принципом рентабельності та 

збагачення, але в будь-якому його діяльність 

покликана вирішити соціальні проблеми. СП 

важливо застосовувати традиційні інструменти для 

отримання прибутку, адже якщо СП перестане 

самоокупатися, його чекає ліквідація або 

перетворення в іншу форму діяльності.  

6. Ключові ресурси (Key Resources) 

Цей блок описує найважливіші активи, які 

необхідні, щоб бізнес-модель була життєздатною. 

Вважаємо, що основними ключовими ресурсами в 

СП – є людські ресурси.  

Грішнова О.А. наголошує, що “Розвиток   

людського   капіталу –це, насамперед, підвищення 

продуктивності та ефективності працівників шляхом 

набуття, оновлення, поглиблення знань та навичок” 

[12].  

Окрім людських ресурсів, в цьому блоці варто 

враховувати матеріально-технічні, фінансові та інші 

ресурси, як і в традиційному підприємстві. Цей 

напрям потребує подальших наукових досліджень і 

узагальнень.  

7. Ключові види діяльності (Key Activities) 

У цьому блоці бізнес-моделі варто вписати всі ті 

види діяльності, в результаті яких з’являться 

потрібні СП ціннісні пропозиції. В залежності від 

обраного типу діяльності СП, види діяльності, 

операційні та організаційні процеси будуть 

відрізнятися. 

8. Ключові партнери (Key Partners) 

Цей блок описує всіх постачальників або 

партнерів, завдяки яким бізнес-модель успішно 

працює. Ключові партнери в СП  є надзвичайно 

важливими для досягнення соціальних цілей 

підприємства. Співпраця з партнерами дозволяє СП 

забезпечити фінансування, отримати необхідні 

ресурси, досягти більш широкого соціального 

ефекту, а також подолати фінансові та операційні 

бар'єри. 

Особливе значення мають міжнародні організації 

та державні програми, які надають фінансову 

підтримку СП та вирішують соціальну чи екологічну 

проблему через ініціативну діяльність СП [1, 21]. 

Узагальнення та класифікація ключових 

партнерів СП потребує подальших наукових 

розвідок.  

9. Структура витрат (Cost Structure) 

У цьому блоці бізнес-моделі описані всі витрати, 

які потрібні для роботи бізнес-моделі СП. Структура 

витрат формується як результат взаємодії всіх 

елементів бізнес-моделі. 

В порівнянні з традиційним підприємством, у СП 

є додаткова потреба  здійснювати додаткові витрати 

на обладнання офісу, навчання і перекваліфікацію, 

найм додаткових співробітників для супроводу 

працівників з вразливих груп населення і т.д. 

Питання розподілу прибитку є основним в 

питанні розуміння особливостей СП. 
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10. Соціальний вплив (Social Impact) 

На відміну від традиційної канви Остервальдера, 

наша модель має альтернативний підхід, 

виокремлюючи соціальний вплив як важливий 

елемент бізнес-моделі СП (відображено курсивом на 

рис.1). Такий підхід відображає специфіку СП, де 

соціальна цінність є первинною, а економічна 

стійкість – засобом її досягнення.  

Ключовим елементом у розробці бізнес-моделі 

для СП є бажаний соціальний вплив – конкретний 

результат, якого прагне досягти СП, вирішуючи 

певні соціальні проблеми. Це той соціальний ефект, 

який буде мати СП, та проблема, яку вирішує таке 

підприємство, це місія, яку має нести СП [13].  

Оцінка соціального впливу є систематичним 

процесом, який дає змогу виміряти ефективність 

діяльності підприємства, ідентифікувати сильні та 

слабкі сторони, а також коригувати стратегію 

розвитку. Систему показників соціального впливу 

складають як кількісні (наприклад, кількість людей, 

яким надана допомога, рівень задоволеності 

клієнтів), так і якісні (наприклад, зміна соціальних 

норм, підвищення рівня довіри) показники, що 

відображають зміни в житті цільової аудиторії, 

досягнення соціальних цілей та ефективність 

використання ресурсів. 

Особливу увагу слід приділяти оцінці людського 

капіталу [5, 9, 10, 12]. Питання оцінки соціального 

впливу потребує подальших досліджень та 

узагальнень.  

Висновки. Соціальні підприємства успішно 

поєднують соціальну місію з підприємницькою 

діяльністю. Бізнес-модель допомагає визначити, як 

саме підприємство створює соціальну цінність і 

генерує дохід. На основі канви бізнес-моделі 

підприємства Остервальдера А., Піньє І. було 

запропоновано змістовне її наповнення для 

соціального підприємства. Традиційна бізнес-модель 

Остервальдера А., Піньє І. може бути адаптована до 

потреб соціальних підприємств шляхом додавання 

блоку, присвяченого оцінці соціального впливу та 

тематичному спрямуванню інших блоків на 

діяльність саме СП. Це допомагає більш чітко 

визначити, як підприємство досягає своїх соціальних 

цілей. Оцінка соціального впливу є невід'ємною 

частиною бізнес-моделі соціального підприємства. 

Вона дає змогу виміряти ефективність діяльності 

підприємства та вносити необхідні корективи в 

процесі діяльності підприємства.  

Перспективи подальших досліджень. 
Ключовим аспектом конструювання ефективної 

бізнес-моделі соціального підприємства є 

систематичне вимірювання та оцінка соціального 

впливу. Глибші наукові дослідження в цій галузі 

створять перспективу розробити більш точні 

інструменти та методологію для кількісної та якісної 

оцінки соціального впливу та соціальних змін, 

ініційованих підприємством.  
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