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МАРКЕТИНГОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАТЕГІЙ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВА В СФЕРІ КРЕАТИВНОЇ ЕКОНОМІКИ 

У статті розглядається значення маркетингового забезпечення для стратегій економічного розвитку підприємств, що працюють у сфері 

креативної економіки. Досліджуються ключові аспекти маркетингової діяльності, які сприяють формуванню конкурентних переваг, 

підвищенню лояльності клієнтів та підтримці сталого розвитку. Особлива увага приділяється інноваційним підходам до аналізу ринку, 

розробці продуктів і комунікації з аудиторією, що є критично важливими в умовах швидкозмінного ринкового середовища. Висновки статті 

підкреслюють необхідність інтеграції маркетингових стратегій у загальний бізнес-план для досягнення довготривалого успіху підприємств у 

креативній економіці. Стаття присвячена дослідженню ролі маркетингового забезпечення у формуванні та реалізації стратегій економічного 

розвитку підприємств, які функціонують у сфері креативної економіки. У роботі розглядаються основні характеристики креативної економіки, 

зокрема її інноваційний та творчий потенціал, який забезпечує значний внесок у глобальний економічний розвиток. Автори аналізують, яким 

чином маркетинг сприяє створенню та підтримці конкурентних переваг для підприємств креативної індустрії, підкреслюючи важливість 

глибокого розуміння ринкових тенденцій, споживчих уподобань та культурних особливостей. Стаття досліджує ключові аспекти 

маркетингового забезпечення, такі як аналіз ринку, розробка та позиціонування продукту, управління брендом, цінова політика, комунікаційні 

стратегії та управління взаєминами з клієнтами. Окрему увагу приділено інноваційним підходам у маркетингу, які дозволяють підприємствам 

у креативній економіці ефективно реагувати на швидкі зміни ринкового середовища, адаптувати свої стратегії до нових викликів та 

використовувати новітні цифрові інструменти для взаємодії з аудиторією. У статті також розглядаються виклики, з якими стикаються 

підприємства, та пропонуються стратегії подолання цих викликів. На основі проведеного аналізу, робиться висновок про те, що інтеграція 

маркетингових стратегій у загальний бізнес-план є критично важливою для забезпечення довготривалого економічного зростання 

підприємств у сфері креативної економіки. Маркетинг не тільки сприяє підвищенню прибутковості, але й допомагає створювати сталий 

розвиток, що враховує соціальні та екологічні аспекти. 
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MARKETING SUPPORT OF STRATEGIES FOR ECONOMIC DEVELOPMENT OF ENTERPRISE 

IN THE FIELD OF CREATIVE ECONOMY 

The article discusses the importance of marketing support for the strategies of economic development of enterprises working in the field of creative 

economy. The key aspects of marketing activities that contribute to the formation of competitive advantages, increase customer loyalty and support for 

sustainable development are studied. Particular attention is paid to innovative approaches to market analysis, product development and communication 

with the audience, which are critical in a rapidly changing market environment. The conclusions of the article emphasize the need to integrate marketing 

strategies into the overall business plan to achieve long-term success of enterprises in the creative economy. The article is devoted to the study of the 

role of marketing provision in the formation and implementation of strategies for the economic development of enterprises operating in the sphere of 

creative economy. The paper examines the main characteristics of the creative economy, in particular its innovative and creative potential, which 

provides a significant contribution to global economic development. The authors analyze how marketing contributes to the creation and maintenance 

of competitive advantage for creative industry enterprises, emphasizing the importance of a deep understanding of market trends, consumer preferences, 

and cultural characteristics. The article explores key aspects of marketing collateral, such as market analysis, product development and positioning, 

brand management, pricing policy, communication strategies, and customer relationship management. Particular attention is paid to innovative 

approaches in marketing that allow enterprises in the creative economy to effectively respond to rapid changes in the market environment, adapt their 

strategies to new challenges and use the latest digital tools to interact with the audience. The article also discusses the challenges faced by enterprises 

and offers strategies to overcome these challenges. Based on the analysis, it is concluded that the integration of marketing strategies into the overall 

business plan is critically important for ensuring the long-term economic growth of enterprises in the field of creative economy. Marketing not only 

helps to increase profitability, but it also helps to create sustainable development that takes into account social and environmental aspects. 
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Постановка проблеми. У сучасному світі 

креативна економіка набуває все більшого значення, 

стаючи важливим чинником економічного зростання 

та розвитку суспільства, де маркетингові стратегії 

відіграють ключову роль у забезпеченні економічного 

зростання підприємств, які працюють в цій сфері. Цей 

сектор охоплює такі галузі, як мистецтво, дизайн, 

медіа, культура та інші творчі індустрії, що формують 

нові економічні можливості. В умовах глобальної 

конкуренції та швидких технологічних змін, 

підприємства, які працюють у сфері креативної 

економіки, стикаються з необхідністю розробки 

ефективних стратегій економічного розвитку. 

Одним із ключових елементів успіху таких 

підприємств є маркетингове забезпечення, яке 

дозволяє не лише адаптуватися до змін на ринку, але й 

активно впливати на його формування. Маркетинг у 

цьому контексті виконує функцію стратегічного 

інструменту, що сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності, розширенню ринкових 

позицій і створенню доданої вартості. В даній статті 

розглядаються основні аспекти маркетингового 

забезпечення, його роль у формуванні стратегій 

економічного розвитку та перспективи застосування в 

креативній економіці. 

Сучасні підприємства, що працюють у сфері 

креативної економіки, стикаються з численними 

викликами, пов’язаними з динамічними змінами 

ринку, посиленням конкуренції та необхідністю 

постійного інноваційного розвитку. Традиційні 

підходи до маркетингу не завжди ефективно працюють 

у цьому специфічному секторі, де успіх значною 

мірою залежить від здатності підприємства 

адаптуватися до швидкоплинних трендів, 

задовольняти унікальні потреби споживачів та 

створювати культурну цінність. Основна проблема, 
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яка розглядається в статті, полягає в необхідності 

розробки ефективного маркетингового забезпечення, 

що дозволить підприємствам у сфері креативної 

економіки не лише зберегти свою 

конкурентоспроможність, але й забезпечити сталий 

економічний розвиток. Виникає питання: як 

інтегрувати маркетингові стратегії у загальний бізнес-

план підприємства, щоб вони стали дієвим 

інструментом економічного зростання та підтримки 

інноваційного потенціалу? В рамках цієї проблеми 

стаття ставить за мету дослідити ключові маркетингові 

інструменти та підходи, які здатні забезпечити 

успішну реалізацію стратегій економічного розвитку в 

умовах креативної економіки, а також запропонувати 

шляхи подолання викликів, що виникають на цьому 

шляху. 

Актуальність та важливість маркетингового 

забезпечення стратегій економічного розвитку 

підприємства в сфері креативної економіки зумовлена 

стрімким розвитком креативних індустрій, які стають 

важливою складовою сучасної економіки. Креативна 

економіка включає в себе такі напрямки, як мистецтво, 

культура, медіа, дизайн та інформаційні технології, і її 

вплив на економічний розвиток підприємств є 

значним. 

Метою статті Метою статті є дослідження та аналіз 

ролі маркетингового забезпечення у формуванні та 

реалізації стратегій економічного розвитку 

підприємств, що функціонують у сфері креативної 

економіки. Стаття спрямована на виявлення ключових 

маркетингових інструментів та підходів, які сприяють 

підвищенню конкурентоспроможності, розвитку 

інноваційних продуктів і послуг, а також створенню 

стійких взаємин із споживачами. В результаті 

дослідження ставиться за мету довести важливість 

інтеграції маркетингових стратегій у загальний бізнес-

план для досягнення довгострокового успіху та 

сталого розвитку підприємств у креативній економіці. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Огляд 

існуючих досліджень у сфері маркетингових стратегій 

та їх впливу на економічний розвиток підприємств у 

контексті креативної економіки. Це дозволяє 

визначити основні тенденції, теорії та практичні 

моделі, які можуть бути використані в подальшому 

дослідженні. Дослідження наявних публікацій 

дозволяє виявити, що вони охоплюють кілька 

ключових аспектів, які підкреслюють важливість 

інтеграції маркетингових стратегій у контекст 

креативних індустрій. Останні дослідження 

(наприклад, роботи таких вчених, як Річард Флорида ) 

демонструють зростаючу роль креативної економіки в 

світовому масштабі, акцентуючи увагу на способах, 

якими креативність може вплинути на економічний 

розвиток регіонів та підприємств. У літературі 

присутні різноманітні підходи до вивчення стратегій 

маркетингу в креативних індустріях. Зокрема, автори, 

такі як ., підкреслюють важливість адаптації 

традиційних маркетингових стратегій до специфіки 

креативного сектора. Особливо актуальними є 

концепції брендингу та емоційного маркетингу, які 

сприяють установленню глибшого зв'язку між 

підприємством та споживачем. 

Література також фокусується на ролі інновацій і 

нових технологій у підтримці маркетингових стратегій 

в креативній економіці. Різні автори (наприклад, 

роботи ) вказують на необхідність використання 

новітніх технологій для покращення взаємодії з 

клієнтами та оптимізації бізнес-процесів. У наукових 

працях описуються успішні кейси підприємств, які 

реалізували ефективні маркетингові стратегії в 

креативній економіці. Ці приклади ілюструють, як 

інтеграція креативних підходів у стандартні бізнес-

практики може призвести до зростання та розвитку 

компаній. 

Загалом, огляд літератури підкреслює 

багатогранність теми та необхідність подальшого 

вивчення взаємозв'язків між маркетингом і 

економічним розвитком у креативній економіці. Це 

дозволяє підготувати основу для розробки практичних 

рекомендацій, які можуть бути застосовані 

підприємствами для досягнення високих результатів у 

своїй діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Креативна економіка – це концепція, яка охоплює 

економічну діяльність, що базується на творчих ідеях, 

інноваціях та культурних продуктах. Вона складається 

з різних секторів, які генерують економічну цінність 

шляхом використання творчого потенціалу людей. 

Креативна економіка – це складний і динамічний 

сектор, який базується на творчих ідеях та інноваціях. 

Теоретична сутність креативної економіки полягає в 

розумінні її основних компонентів, принципів 

функціонування та економічного впливу.  

Маркетинг відіграє центральну роль у креативній 

економіці, де успіх підприємства залежить не лише від 

якості продуктів або послуг, але й від здатності 

створювати емоційний зв'язок із споживачами, 

розуміти їх потреби та передбачати тенденції. 

Унікальність креативної економіки полягає в тому, що 

вона базується на інноваціях, творчості та культурній 

цінності, а маркетинг стає ключовим інструментом для 

реалізації цих аспектів. Основні аспекти значення 

маркетингу в креативній економіці пропонується 

звести до наступних положень. 

1. Побудова бренду та репутації. У сфері 

креативної економіки бренд стає не просто маркером 

якості, а важливим культурним феноменом. 

Маркетинг допомагає підприємствам розробляти 

ідентичність, яка відображає їх цінності, інноваційний 

підхід та унікальні риси. Це, у свою чергу, формує 

довіру і лояльність серед споживачів. 

2. Створення та комунікація унікальної 

цінності: Продукти і послуги в креативній економіці 

часто мають унікальні характеристики, які не завжди 

легко зрозуміти або оцінити. Маркетинг дозволяє 

підприємствам ефективно донести до споживачів, 

чому їхня пропозиція відрізняється від інших і чому 

вона варта уваги. 

3. Вплив на культурні та соціальні тренди: 

Маркетинг у креативній економіці має здатність не 

тільки реагувати на культурні тренди, але й формувати 

їх. Через креативні кампанії, підприємства можуть 

впливати на сприйняття певних явищ, ідей або стилів, 
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що робить маркетинг потужним інструментом впливу 

на суспільство. 

4. Інноваційний підхід до залучення аудиторії: 

Використання сучасних цифрових технологій, 

соціальних мереж, відеоконтенту та інших 

інноваційних методів комунікації дозволяє 

підприємствам у сфері креативної економіки 

ефективно взаємодіяти зі своєю аудиторією, 

створюючи інтерактивний і захоплюючий досвід. 

5. Адаптація до швидких змін на ринку: 

Креативна економіка швидко змінюється, а маркетинг 

допомагає підприємствам залишатися гнучкими та 

адаптивними. Завдяки постійному моніторингу ринку 

та аналітиці, підприємства можуть швидко реагувати 

на зміни споживчих уподобань та нові виклики. 

6. Підтримка сталого розвитку: У креативній 

економіці маркетинг також грає роль у просуванні 

екологічно та соціально відповідальних ініціатив. Це 

сприяє формуванню позитивного іміджу бренду і 

задоволенню потреб споживачів, які все більше 

цінують сталий розвиток. 

Таким чином, маркетинг у креативній економіці є 

не просто інструментом для підвищення продажів, але 

й стратегічним засобом, що забезпечує глибокий 

зв'язок між підприємством і його аудиторією, 

стимулює інновації та сприяє сталому розвитку галузі. 

Цій сфері притаманні певні характеристики та 

особливості, основні з яких представлено в таблиці.  

Таким чином, креативна економіка є важливим 

сегментом сучасної економіки, що підкреслює 

значення творчості та інновацій у розвитку суспільства 

та покращенні якості життя. Наведені в табл.1 

особливості роблять креативну економіку важливим 

компонентом сучасної економіки і підкреслюють її 

потенціал для розвитку та зростання. 

Маркетингове забезпечення стратегій 

економічного розвитку підприємства є комплексом 

дій, спрямованих на підтримку та реалізацію 

стратегічних цілей бізнесу через ефективне 

використання маркетингових інструментів. Це 

забезпечення включає в себе аналіз ринку, розробку 

продуктів, просування бренду, управління взаєминами 

з клієнтами та багато інших аспектів, які допомагають 

підприємству залишатися конкурентоспроможним і 

досягати стійкого економічного зростання. 

Для ефективної розробки стратегії необхідно 

глибоке розуміння ринку, на якому працює 

підприємство. Це включає аналіз споживчих потреб, 

 

Таблиця 1 - Основні характеристиками креативної економіки та їх економічний зміст 
Характеристика Економічний зміст 

Творчість як 

основний ресурс 

Основним капіталом креативної економіки є творчість. Вона включає в себе оригінальність, 

інноваційність та здатність генерувати нові ідеї, які можуть бути втілені у продукти або послуги. 

Креативна економіка визначається здатністю індивідів або груп генерувати нові ідеї, концепти та 

рішення. Це може бути реалізовано через різноманітні форми мистецтва, дизайну, медіа та 

технологій. 

Дослідження та 

інновації 

Постійне вдосконалення існуючих продуктів та створення нових є ключовими елементами. Інновації 

можуть стосуватися не лише товарів, але й послуг, процесів та моделей ведення бізнесу. 

Культурні 

продукти 

До креативної економіки входять сфери, такі як мистецтво, музика, кіно, література, театр, дизайну, 

ігри та архітектура. Ці продукти не тільки мають економічну вартість, але й несуть соціальну та 

культурну значущість. 

Економічний 

вплив 

Креативна економіка здатна створювати робочі місця, генерувати доходи та сприяти економічному 

розвитку в цілому. Вона також може мати значний вплив на розвиток регіонів і міст. 

Глобалізація та 

технологічний 

прогрес 

Креативні продукти часто мають міжнародний попит, що дозволяє підприємствам виходити на 

глобальний ринок. Сучасні технології, зокрема інтернет, сприяють швидкому поширенню ідей та 

культурних продуктів по всьому світу. Креативні комунікаційні технології забезпечують можливості 

для глобального поширення креативних продуктів, відкриваючи нові ринки та знижуючи бар'єри 

входу. 

Соціальні та 

культурні цінності 

Креативна економіка враховує не лише економічні результати, але й вплив на суспільство. Вона 

сприяє соціальній інтеграції, розвитку культурної самосвідомості та зміцненню культурних 

ідентичностей. 

Диверсифікація 

індустрій 

Креативна економіка охоплює різноманітні сфери, включаючи мистецтво, культуру, медіа, музику, 

дизайн, архітектуру, кінематограф, ігри та цифрові технології. Ця диверсифікація дозволяє 

створювати багатогранні продукти та послуги. Креативна економіка передбачає взаємодію різних 

дисциплін: мистецтва, науки, бізнесу, технологій і соціальних наук. Це створює нові можливості для 

співпраці та розвитку міждисциплінарних проектів, що стимулюють інновації. 

Інтердисциплінарн

ість 

Креативна економіка часто передбачає співпрацю між різними дисциплінами, що сприяє інноваціям. 

Наприклад, поєднання технологій з мистецтвом може призводити до нових форм медіа-виробництва 

чи дизайну. 

Гнучкість та 

адаптивність 

Підприємства в креативній економіці повинні швидко адаптуватися до змінюваних трендів та смаків 

споживачів. Це вимагає інноваційності в підходах до бізнесу та маркетингу. 

Висока важливість 

бренду 

Брендинг і імідж стають критично важливими для успіху в креативній економіці. Зокрема, емоційний 

зв'язок з споживачами та унікальність продукту можуть сприяти успіху на ринку. 

Споживча 

залученість 

Активна участь споживачів у процесах створення та адаптації продуктів стає важливою частиною 

креативної економіки, оскільки зворотний зв'язок допомагає налаштувати продукти на потреби 

ринку. 

Джерело: складено авторами 
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вивчення поведінки конкурентів, оцінку потенціалу 

зростання та виявлення нових можливостей. 

Маркетингові дослідження допомагають 

підприємствам адаптувати свої стратегії до ринкових 

умов та вчасно реагувати на зміни. 

Маркетинг забезпечує правильний вибір цільових 

сегментів ринку, які найбільше підходять для 

продуктів або послуг підприємства. Позиціонування 

бренду або продукту полягає у створенні унікального 

образу, який виділяє його серед конкурентів та 

приваблює увагу споживачів. Це дозволяє 

підприємству ефективніше досягати своїх 

економічних цілей. 

Маркетингове забезпечення включає розробку 

продуктів, які відповідають потребам ринку та мають 

конкурентні переваги. Це охоплює процес від генерації 

ідей та дослідження ринку до виведення продукту на 

ринок і його подальшої підтримки. Важливо, щоб 

продукти відповідали очікуванням споживачів та 

сприяли підвищенню доходів підприємства. 

Ефективне маркетингове просування є ключовим 

для успіху будь-якої стратегії економічного розвитку. 

Це включає в себе рекламні кампанії, PR, соціальні 

медіа, контент-маркетинг та інші комунікаційні 

інструменти, які допомагають підприємству донести 

до споживачів свої унікальні пропозиції та створити 

сильний бренд.  

Довготривалі взаємини з клієнтами є запорукою 

стійкого економічного розвитку. Використання систем 

CRM (Customer Relationship Management) дозволяє 

підприємствам ефективно керувати взаєминами з 

клієнтами, підтримувати їхню лояльність та 

збільшувати рівень повторних продажів. 

 Маркетинг також відіграє важливу роль у розробці 

стратегії ціноутворення, яка забезпечує максимальну 

прибутковість при збереженні 

конкурентоспроможності. Це включає аналіз вартості, 

попиту, цінової еластичності та конкурентних цінових 

пропозицій. Постійний моніторинг і оцінка 

маркетингових дій дозволяють підприємству 

коригувати стратегії в реальному часі, виявляти слабкі 

місця та оптимізувати використання ресурсів. Це 

забезпечує гнучкість і адаптивність стратегії 

економічного розвитку. 

Висновки. Маркетингове забезпечення стратегій 

економічного розвитку є критично важливим для 

підприємств у будь-якій сфері, особливо в умовах 

швидко змінюваних ринків і посилення конкуренції. 

Воно дозволяє не лише успішно реалізовувати бізнес-

стратегії, але й створювати стійкі конкурентні 

переваги, забезпечуючи довготривалий економічний 

розвиток. Маркетинг відіграє вирішальну роль у 

формуванні та реалізації стратегій економічного 

розвитку підприємств, що працюють у сфері 

креативної економіки. Він забезпечує не лише 

просування продуктів та послуг, але й формування 

унікального бренду, здатного конкурувати на 

глобальному рівні. Маркетингові стратегії, адаптовані 

до специфіки креативної економіки, дозволяють 

підприємствам створювати конкурентні переваги 

шляхом інноваційного підходу до ринку, глибокого 

розуміння споживчих потреб і швидкого реагування на 

зміни в ринковому середовищі. У креативній економіці 

успіх багато в чому залежить від здатності підприємств 

впроваджувати інновації та застосовувати творчий 

підхід у всіх аспектах діяльності, включаючи 

маркетинг. Це дозволяє не тільки задовольняти 

існуючий попит, але й створювати нові ринки.  

Маркетингова діяльність у сфері креативної 

економіки вимагає ефективної взаємодії з аудиторією 

через сучасні канали комунікації. Це сприяє 

формуванню довгострокових відносин із клієнтами, 

підвищенню їхньої лояльності та створенню спільноти 

навколо бренду. Маркетинг відіграє важливу роль у 

підтримці сталого розвитку підприємств у креативній 

економіці, сприяючи впровадженню соціально 

відповідальних і екологічно безпечних практик, що 

відповідають сучасним суспільним запитам. 

Підприємства, які активно використовують 

маркетингове забезпечення у своїх стратегіях розвитку, 

мають значні перспективи для розширення своєї 

присутності на ринку, підвищення прибутковості та 

посилення свого впливу на культурні та економічні 

процеси в суспільстві. 

Таким чином, маркетингове забезпечення стратегій 

економічного розвитку є невід'ємною складовою 

успіху підприємств у сфері креативної економіки. 

Воно допомагає не лише досягати економічних цілей, 

але й формувати позитивний імідж, сприяти 

інноваціям та забезпечувати стійкий розвиток у 

довгостроковій перспективі. 
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