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ОРГАНІЗАЦІЯ ЛОГІСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ НА МАШИНОБУДІВНИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ 

В статті проаналізовані сучасні підходи до трактування «логістичне обслуговування», яке розглядається як сукупність функцій та видів 

діяльності; комплекс послуг; продукти праці; складова обслуговування споживача; процес створення блага. 

В роботі охарактеризовані різноманітні послуги споживачам, які надаються у процесі збуту готової продукції машинобудівного 

підприємства. 

Дане дослідження присвячено проблемам логістичного обслуговування з врахуванням особливостей машинобудівної галузі. Авторами 

виділяються види логістичного обслуговування споживачами (логістичне обслуговування руху матеріальних потоків; інформаційне 
логістичне обслуговування; фінансове логістичне обслуговування; кадрове логістичне обслуговування), що пов’язані з технологією та 

організаційною структурою обслуговування, показникам якості, визначенням оптимального рівня обслуговування.  

В статті акцентовано увагу на восьми етапах системи логістичного обслуговування машинобудівного підприємства (від сегментації ринку, 
аналізу логістичних послуг конкурентів, ранжування послуг, їх структури та пріоритетів до оцінки рівня логістичного обслуговування та 

постійного контролю над якістю наданих логістичних послуг) та окреслені показники оцінювання рівня логістичного обслуговування 

(доступність, функціональність, надійність). 
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ORGANIZATION OF LOGISTICS SERVICE AT MACHINE-BUILDING ENTERPRISES 

The modern approaches to the interpretation of "logistics service", which is considered a set of functions and types of activities; a set of services; labor 

products; components of customer service; the process of creating goods are analyzed in the article. 

The various services to consumers, which are provided in the process of selling finished products of the machine-building enterprise are described in 

the work. 

This study is devoted to the problems of logistics service, considering the peculiarities of the machine-building industry. The types of logistics service 
for consumers (logistics service for the movement of material flows; information logistics service; financial logistics service; personnel logistics service) 

related to the technology and organizational structure of service, quality indicators, determination of the optimal level of service are distinguished by 

authors. 

Eight stages of the logistics service system of a machine-building enterprise (from market segmentation, analysis of logistics services of competitors, 

ranking of services, their structure and priorities to the assessment of the level of logistics service and constant control over the quality of the provided 

logistics services) are focused at the article and indicators of assessment of the level of logistics service (availability, functionality, reliability) are 

outlined. 

Keywords: logistics; logistics service; machine-building enterprise; logistics system; logistics services; logistics management; evaluation of the 

level of logistics service 

 

В ринкових умовах машинобудівне підприємство 

може підвищувати свою конкурентоспроможність не 

тільки завдяки освоєнню випуску нових видів продукції, 

а поліпшенню збутової діяльності. Оскільки неефективне 

управління процесом збуту готової продукції в більшості 

випадків стає причиною неповного задоволення 

споживачів, а внаслідок чого до недотримання 

підприємством прибутку, появи заборгованості, 

відсутності достатніх фінансових коштів та ін. Це 

зумовлює необхідність удосконалення логістичного 

підходу до управління ресурсами. Серед базових 

логістичних функцій, які визначають комерційний успіх 

підприємства на ринку, важлива роль належить функціям 

збуту готової продукції.  

У напрямах досліджень, присвячених логістичному 

обслуговуванню, необхідно більше уваги приділити 

врахуванню специфічних особливостей продукції, яку 

виготовляють машинобудівні підприємства. Це і вимагає 

пошуку напрямків удосконалення логістичного 

обслуговування споживачів. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є 

розробка алгоритму здійснення логістичного 

обслуговування машинобудівним підприємством. 

Методи. В статті застосовані методи теоретичного 

дослідження, а саме: аналізу та синтезу, узагальнення, 

аналітичний, порівняльний та логічний. 

Викладення основного матеріалу дослідження.  

Концепція управління збутовою логістикою на 

машинобудівних підприємствах передбачає необхідність 

удосконалення методів управління логістичним 

обслуговуванням. Сьогодні відсутнє стале трактування 

логістичного обслуговування, найбільш розповсюджені 

підходи до визначення цього поняття [1-5]:  

1. Сервісне обслуговування – сукупність функцій та 

видів діяльності всіх підсистем підприємства, що 

забезпечують зв’язок «підприємство-споживач» в розрізі 

кожного матеріального чи інформаційного потоку за 

показниками номенклатури, якості, кількості, ціни, місця 

та часу постачання продукції у відповідності з вимогами 

ринку  

2. Логістичне обслуговування – комплекс послуг, що 

надаються в процесі поставки товару та нерозривно 

пов’язані з процесом розподілу  

3. Логістичне обслуговування – надання послуг, 

розуміються як продукти праці, корисний ефект яких 

проявляється у формі діяльності у сфері управління; 

спрямованого на оптимізацію економічних потоків, а 

також організаційно-економічних, техніко-
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технологічних і соціальних процесів у логістичних 

ланцюгах з метою підвищення рівня та якості 

обслуговування споживачів, скорочення тривалості 

бізнес-циклів при мінімальних сукупних витрат як 

окремих ланок логістичних ланцюгів, так і суспільства в 

цілому  

4. Логістичне обслуговування доцільно розглядати як 

важливу складову обслуговування споживача, яка дає 

можливість забезпечити необхідний рівень задоволення 

потреб клієнтів за якнайнижчих сукупних витрат та 

гарантованого отримання клієнтом відповідного товару 

відповідної кількості та асортименту у певному місці, в 

певний час та за певною ціною  

5. Логістичне обслуговування - це процес створення 

блага шляхом реалізації комплексу логістики, що 

включає сім правил. 

Метою логістичного обслуговування є отримання 

послуги як внутрішнім, так і зовнішнім клієнта, яка 

вимагається ними, відповідно до семи правил логістики 

(необхідний продукт, визначений час, конкретне місце, 

необхідний обсяг, відповідної якості, з мінімальними 

витратами та урахуванням персональних вимог клієнтів). 

Логістичне обслуговування споживачів може 

здійснюватися як підприємством-виробником, так і 

посередницькими організаціями, при цьому в процесі 

реалізації замовлень воно є вирішальним інструментом 

маркетингу та стратегічними засобами поліпшення 

конкурентних позицій машинобудівного підприємства 

на ринку. 

Робота в сфері логістичного обслуговування до 

початку процесу реалізації продукції включає розробку 

політики підприємства в сфері надання послуг та їх 

планування. 

У процесі збуту готової продукції машинобудівне 

підприємство надає різноманітні послуги споживачам, а 

саме: 

- готовність продукції до постачання; 

- максимально короткі строки від моменту 

замовлення до постачання готової продукції споживачу; 

- дотримання строків постачання продукції; 

- дотримання умов постачання за видом та 

кількості вантажу; 

- можливість швидкого коригування 

замовлень клієнтів; 

- швидке надання інформації клієнту про хід 

виконання його замовлення; 

- індивідуальний підхід до обслуговування 

клієнта; 

- можливість постачання в зручне для клієнта 

місце тощо. 

- наявність запасів на складі 

машинобудівного підприємства; 

- інформаційне забезпечення руху товарів; 

- забезпечення транспортування товарів; 

- надання кредитів, системи знижок; 

- забезпечення складування готової 

продукції; 

- підтвердження замовлення, прийнятого від 

клієнта для виконання; 

- надійність постачання в будь-яких умовах; 

- можливість доставки на першу вимогу 

замовника; 

- наявність необхідних запасів в логістичної 

системи; 

- зручність подачі замовлення в будь-який 

час і т.п. [6-8]. 

Крім цього, логістична система тісно пов'язаний з 

комерційними, маркетинговими та фінансовими 

рішеннями, тому доцільно виділити такі види 

логістичного обслуговування споживачами:  

• логістичне обслуговування руху 

матеріальних потоків, пов’язане з обслуговуванням 

процесів виробництвом готової продукції, її розподілу, 

продажу та споживання; 

• інформаційне логістичне обслуговування, 

яке характеризується обсягом і розмаїтістю інформації, 

надаваної споживачам продукції та послуг, а також 

використовуваними засобами інформатизації та 

комунікації, що забезпечують оперативний доступ 

клієнтів до інформації; 

• фінансове логістичне обслуговування 

(кредити, система оплати продукції та послуг, система 

знижок, які надаються споживачам); 

• кадрове логістичне обслуговування 

(послуги, які надаються підприємством при підборі 

працівників (наприклад, кадровими агентствами), 

послуги, надані співробітникам (соціальне 

обслуговування) у процесі їх професійної діяльності). 

Отже, організація ефективного логістичного 

обслуговування містить у собі рішення питань, 

пов’язаних з технологією та організаційною структурою 

обслуговування, показниками якості обслуговування, 

визначенням оптимальної сфери і доцільного рівня 

обслуговування. 

Широка номенклатура логістичних послуг і значний 

діапазон, у якому може змінюватися їх якість, вплив 

послуг на конкурентоспроможність підприємства і 

величину інвестицій обумовлюють необхідність чіткої 

стратегії в сфері логістичного обслуговування покупців. 

Послідовність дій, які формують систему 

логістичного обслуговування машинобудівного 

підприємства, складається з восьми етапів (рис. 1).  

На першому етапі відбувається сегментація 

споживчого ринку, яка здійснюється за специфікою 

споживання послуг та виконується спільно з відділом 

маркетингу.  

Другий етап присвячений аналізу логістичних послуг, 

запропонованих конкурентами, на підставі якого 

складається ранжований список послуг, які планує 

надавати підприємство. Цей список допоможе 

сконцентруватися на найбільш значущих для споживачів 

послугах. 

На третьому етапі відбувається ранжування послуг за 

допомогою різноманітних методів та інструментів, в 

результаті якого формується перелік послуг із 

зазначенням їх відносної значущості. Сформований 

перелік є основою стратегічних і оперативних рішень у 

сфері логістичного обслуговування та аналізу 

затребуваності його різних видів.   
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Четвертий етап присвячено визначенню структури 

основного (базового) комплексу логістичних послуг і 

структури додаткових (допоміжних) послуг, 

запропонованих споживачам. 

На п’ятому етапі встановлюються пріоритети в 

основному та допоміжному комплексах логістичного 

обслуговування та визначаються умови і параметри їх дії. 

На цьому етапі розробляються проєкти діяльності 

машинобудівного підприємства в нормальних і 

нестандартних умовах. 

Рівень логістичного обслуговування, який доцільно 

запропонувати клієнтам, залежно від вимог та 

контингенту споживачів визначається на шостому етапі.  

Оцінку впливу рівня логістичного обслуговування на 

вартість наданих послуг і визначення оптимального рівня 

логістичного обслуговування, необхідного для 

забезпечення конкурентоспроможності підприємства, 

здійснюють на сьомому етапі.  

На восьмому етапі відбувається постійний контроль 

якості надаваних логістичних послуг. За допомогою 

зворотного зв’язку зі споживачами забезпечується 

відповідність логістичних послуг їх потребам і коригування 

системи логістичного обслуговування машинобудівного 

підприємства. Формування й удосконалення зворотного 

зв’язку зі споживачами здійснюється з метою адаптації 

послуг до вимог споживачів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Алгоритм логістичного обслуговування 

машинобудівного підприємства 

Сегментація ринку 

Стандарт логістичних 

послуг 

1 етап 

Аналіз логістичних послуг, запропонованих 

конкурентами 

Ранжований список 

логістичних послуг 

2 етап 

Ранжирування послуг 

Перелік логістичних 

послуг з їх відносною 

значущістю 

3 етап 

Оцінка рівня логістичного обслуговування залежно від 

вимог і контингенту споживачів 

Список конкурентів 

4 етап 

Оцінка впливу рівня логістичного обслуговування на 

вартість надаваних послуг і визначення оптимального 

рівня логістичного обслуговування 

Список логістичних 

послуг конкурентів 

6 етап 

Постійний контроль якості надаваних логістичних 

послуг Коригувальні заходи 8 етап 

Визначення структури логістичних послуг 

4.1 
Визначення структури основного комплексу 

логістичних послуг 

4.2 
Визначення структури додаткового 

комплексу логістичних послуг 

5 етап 
Встановлення пріоритетів в комплексах логістичного 

обслуговування 

5.1 
Встановлення пріоритетів в основно-му 

комплексі логістичних послуг 

5.2 
Встановлення пріоритетів в додатко-вому 

комплексу логістичних послуг 

5.3 
Визначення умов і параметрів дій в 

комплексах логістичних послуг 

7 етап 

Базовий комплекс 

Додатковий комплекс 

Проєкт діяльності в 

нормальних умовах 

Проєкт діяльності в 

нестандартних умовах 

 

Зворотній зв’язок 
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Рівень логістичного обслуговування оцінюється за 

допомогою низки показників, до основних з яких віднесено: 

o доступність (ймовірність дефіциту готової 

продукції на складі машинобудівного підприємства, 

наявність готової продукції на складі (відсоток замовлень, 

які реалізовані або можливі для реалізації на певний час), 

норма насиченості попиту); 

o функціональність (швидкість виконання 

замовлення, гнучкість поставок (послідовність, час 

реагування на замовлення), час поставок (час відхилення від 

стандартної або планової тривалості циклу), частота 

поставок (кількість поставок протягом дня, доби, тижня), 

рівень браку); 

o надійність (надійність поставок (відсоток 

надійних поставок), реакція на рекламації (час реагування на 

рекламації, час усунення недоліків). 

Отже, підводячи підсумки, можна зробити висновок, що 

для оптимізації логістичного обслуговування 

машинобудівними підприємствами необхідно: 

- по-перше, точно оцінювати якість послуг (за 

допомогою системи показників, проранжованих відповідно 

до їх значущості для клієнтів); 

- по-друге, мінімізувати розбіжність між очікуваним 

споживачами і фактичним значеннями показників якості 

послуг. 

Висновки. Проаналізовано трактування поняття 

«логістичне обслуговування». Визначено види логістичного 

обслуговування, яке надається машинобудівним 

підприємством. Розроблено алгоритм логістичного 

обслуговування машинобудівним підприємством. 
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