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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЧНОЮ 

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЮ СУБ’ЄКТІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

В ринкових умовах результативність є важливою характеристикою як на рівні окремого підприємства, так і на рівні галузі та національної 
економіки в цілому, яка дає можливість визначити, чи раціональним є вибір економічної моделі поведінки суб’єктів економічної діяльності 

в тих умовах, що склалися в зовнішньому середовищі, чи раціонально використовуються наявний потенціал та ресурси для вирішення 

поточних завдань та досягнення стратегічних цілей їх розвитку. Але, не дивлячись на важливість зазначеної категорії, на сьогодні відсутнє 
чітке загальноприйняте визначення поняття «стратегічна результативність суб’єкта економічної діяльності». Метою дослідження є науково-

теоретичне обґрунтування сутності категорії «стратегічна результативність суб’єкта економічної діяльності», визначення її особливостей, 

критеріїв оцінювання та підходів до управління. В процесі дослідження встановлено, що на відміну від поточної або тактичної 
результативності стратегічна результативність є складно вимірюваною категорією через мінливість критеріїв оцінювання протягом 

довгострокового періоду. Авторами запропоновано використовувати в якості критеріїв стратегічної результативності ринкову вартість 

суб’єктів економічної діяльності та їх здатність генерувати цінність для своїх ключових стейкхолдерів, визначено змістовне наповнення 
процесу управління стратегічною результативністю суб’єкта економічної діяльності, що складається з підсистем управління стратегічними 

цілями, управління ресурсним забезпеченням, управління взаємодією з зовнішнім середовищем та оцінювання стратегічної результативності. 

Якість управління стратегічною результативністю запропоновано визначати за ступенем та швидкістю наближення фактичного стану та 
характеристик суб’єкта економічної діяльності до стратегічної цілі, якою є найповніше задоволення потреб та очікувань ключових груп 

зацікавлених осіб, якими виступають власники, споживачі, працівники, громадськість, органи місцевої та державної влади, міжнародні 

партнери тощо. 

Ключові слова: результативність; стратегічна результативність суб’єкта економічної діяльності; управління стратегічною 
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CONCEPTUAL PRINCIPLES OF ORGANIZATION OF STRATEGIC EFFICIENCY MANAGEMENT 

OF ECONOMIC ACTIVITIES 

In market conditions, performance is a vital characteristic both at the level of the individual enterprise and at the level of the industry and the national 

economy as a whole as well. This allows determining whether it is rational to choose the economic behaviour of economic entities in the external 

environment whether the available potential and resources are rationally used to solve current tasks and achieve strategic goals of their development. 
However, despite the importance of this category, there is currently no clear standard definition of "strategic performance of an economic entity". 

Therefore, the study aims to scientifically and theoretically substantiate the essence of the category "strategic effectiveness of the subject of economic 

activity" to determine its features, evaluation criteria and approaches to management. It was found out in the study that in contrast to current or tactical 
performance, strategic performance is a difficult category to measure due to the variability of long-term evaluation criteria. As criteria for strategic 

effectiveness, the authors propose to use the market value of businesses and their ability to generate value for their key stakeholders. The content of the 

process of strategic performance management of the subject of economic activity, which consists of subsystems of strategic goals management, resource 
management, management of interaction with the external environment and evaluation of strategic effectiveness, was determined. It was proposed to 

determine the quality of strategic performance management by the degree and speed of approximation of the actual state and characteristics of the 

economic entity to the strategic goal, which is to fully meet the needs and expectations of key stakeholders, owners, consumers, employees, public, 

local and state authorities, international partners, etc.  

Keywords: efficiency; strategic efficiency of the subject of economic activity; management of strategic efficiency 

Вступ. Одним з факторів, що визначають 

ефективність економічного і соціального розвитку 

суспільства, є продуктивна господарська діяльність 

суб’єктів господарювання. Зростання цієї 

продуктивності зумовлює збільшення обсягів валового 

національного продукту, підвищення добробуту 

населення тощо. В ринкових умовах результативність 

є важливою характеристикою якості встановлення 

цілей і пріоритетів діяльності як на рівні окремого 

підприємства, так і на рівні галузі та національної 

економіки в цілому, що дає можливість визначити, чи 

раціональним є вибір економічної моделі поведінки 

суб’єктів економічної діяльності в тих умовах що 

склалися в зовнішньому середовищі, чи раціонально 

використовуються наявний потенціал та ресурси для 

вирішення поточних завдань та досягнення 

стратегічних цілей їх розвитку.  

В умовах глобалізації та суттєвих в змін у світовій 

економічній системі перед підприємствами та 

галузями національної економіки постають нові 

завдання щодо організації менеджменту. Нові умови 

функціонування вимагають нових підходів до процесів 

управління, в тому чисті і до управління 

результативністю діяльності на різних рівнях. 

Забезпечення результативності діяльності суб’єктів 

господарювання є невід’ємною складової механізму їх 

стійкого стратегічного розвитку, забезпечення 

довгострокової конкурентоспроможності на ринку. 

Постійне ускладнення ділового середовища для 

реалізації бізнес-функцій суб’єктів економічної 

діяльності стимулює їх фокусуватися не тільки на 

максимізації прибутків як критерії результативності, а 

й шукати шляхи підвищення рівня задоволеності 

клієнтів, членів громади, органів державної влади, 

міжнародних партнерів тощо. 

На сучасному етапі розвитку економіки українські 

підприємства змушені здійснювати діяльність у 

нестабільному зовнішньому середовищі. За таких умов 

управління стратегічною результативністю діяльності 

підприємств та галузей становить особливий інтерес як 

з наукової, так і з практичної точки зору.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

Дослідженню категорій «результативність 

діяльності підприємства», «стратегічна 

результативність», питань оцінювання рівня 

результативності суб’єктів економічної діяльності 

різних рівнів, підходів до управління нею як на 

тактичному, так і на стратегічному рівнях присвячена 

достатньо велика кількість наукових праць 

українських та закордонних авторів, серед яких: Р. Е. 

Фриман, А. С. Авдюшенко, Н. М. Блаженкова, Т. М. 

Боднаренко, Л. Боссиди, О. Варченко, Т. В. Воронько-

Невіднича, Г. Ф. Герега, А. Є. Глинська, А. О. Гупало, 

Р. З. Дарміць, А. О. Демченко, В. М. Ковтуненко, А. Б. 

Коган, Г. Кокинз, Р. В. Корж, Т. Ф. Косянчук, О. В. 

Кудрявцева, В. В. Лаврененко, Л. О. Лігоненко, В. В. 

Ліщинська, Л. Ю. Мельничук, М. С. Молодоженя, Т. С. 

Морщенок, Н. Обушна, О. І. Олексюк, А. Б. Панкратов, 

О. П. Пащенко, П. Г. Перерва, Н. В. Поліщук, І. В. 

Поповіченко, О. В. Рябкова, Н. В. Савенко,  І. М. 

Тесленок, А. Н. Тищенко, О. О. Трут та інші.  

Проте, не дивлячись наявність широкого кола 

робіт, присвячених зазначеній тематиці дослідження, 

до сьогодні не окреслено чіткого визначення сутності 

стратегічної результативності діяльності підприємства 

та галузі, не сформовано усталених методик її оцінки, 

не розроблено механізму управління стратегічною 

результативністю діяльності суб’єктів 

господарювання в сучасних умовах турбулентного 

зовнішнього середовища. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 

науково-теоретичне обґрунтування сутності категорії 

«стратегічна результативність суб’єкта економічної 

діяльності», визначення її особливостей, критеріїв 

оцінювання та підходів до управління.  

Результати дослідження. Теоретичні та практичні 

аспекти забезпечення результативного та ефективного 

функціонування економічних системи різного рівня є 

предметом багатьох наукових досліджень. Особливої 

актуальності питання управління ефективністю та 

результативністю, як на рівні окремих суб’єктів 

господарювання, так і на рівні галузей та національної 

економіки в цілому, набувають у мовах глобальної 

фінансово-економічної нестабільності, спровокованої 

наслідками пандемії COVID-19. 

В сучасних умовах, коли зовнішнє середовище є 

дуже динамічним та мінливим, розробка та реалізація 

успішних стратегій є одним із ключових чинників 

формування високої конкурентоспроможності та 

стійких конкурентних переваг підприємств та галузей 

на внутрішньому і зовнішньому ринках. Успіх 

суб’єктів економічної діяльності в реалізації стратегії 

визначається рівнем досягнення тих цільових 

орієнтирів, які закладалися при розробці стратегії їх 

розвитку. Крім того, через постійну та значну 

мінливість умов функціонування постає питання 

контролю відповідності спрямованості розвитку 

підприємства, галузі або національної економіки 

встановленому стратегічному вектору руху та 

своєчасного корегування стратегії при виявленні 

відхилень. 

Поняття «ефективність» та «результативність» не є 

тотожними як у сфері тактичного, так і у сфері 

стратегічного управління, хоча деякі науковці їх 

ототожнюють. Так, наприклад Т. Загорна [6] та А. 

Авдющенко [3] пропонують вважати синонімічними 

категорії «ефект» і «результат», а результативністю 

трактують як кількісне зростання певних 

результуючих показників діяльності підприємства. 

З. О. Коваль визначає результативність як 

співвідношення ефекту, отриманого в процесі 

діяльності підприємства, до факторів, вплив або 

використання яких призвело до отримання такого 

ефекту (тобто співвідношення прибутку до витрат, 

прибутку до обсягу виробництва тощо), при цьому 

абсолютним показником результативності автор 

називає саме ефект [7]. 

Г. Ф. Герега відносить поняття результативності до 

категорій оперативного менеджменту, в той час як 

ефективність вважає категорією менеджменту 

стратегічного [4]. Така думка йде у розріз з позицією 

багатьох інших авторів, які навпаки характеризують 

результативність як категорію, що розкриває ступінь 

досягнення довгострокових цілей діяльності. 

Т. Ф. Косянчук, Ю. Г. Галкіна ототожнюють 

поняття продуктивності та результативності, 

пропонуючи під результативністю розуміти 

продуктивність виробничої і обслуговуючої систем 

підприємства, які використовують ресурси для 

забезпечення такої продуктивності з певним рівнем 

ефективності [9]. 

П. Г. Перерва та А. В. Кравчук підходять до 

трактування результативності через категорію 

«ефект», але при цьому розуміють її не як абсолютну 

характеристику, а як співвідношення між плановим та 

фактичним ефектом від здійснення діяльності, але при 

цьому автори вважають, що ефективність визначається 

рівнем результативності, тобто результативність є 

критерієм ефективності [12]. 

Інша група авторів чітко розрізняє категорії 

«ефективність» та «результативність». Так, наприклад, 

В. М. Ковтуненко чітко відокремлює поняття 

ефективності та результативності, зазначаючи, що 

результативність є характеристикою ступеня 

досягнення цілей, в той час як ефективність 

характеризує засоби, методи і способи, використані 

для досягнення цих цілей [8]. 

Л. М. Шимановська-Діанич та Н. С. Педченко 

визначають ефективність як категорію, що 

характеризує певний результат діяльності 

підприємства через співвідношення отриманого 

ефекту до витрат на його отримання, а от 

результативність вважають складною, 

багатоелементною категорією, що характеризує 

ступінь досягнення встановлених цілей діяльності 

суб’єкта господарювання, при цьому результативність 

проявляється через орієнтованість на постійний пошук 

нових можливостей у зовнішньому середовищі, 

адаптацію внутрішнього потенціалу підприємства до 

змін у цьому середовищі з орієнтацією на майбутній 

розвиток. Автори наголошують на тому, що 

ефективність діяльності не завжди зумовлює його 

результативність, тобто підприємство може бути 

прибутковим та рентабельним, але не досягати цілей 

поточного або довгострокового розвитку [20]. 
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О. М. Тищенко, М. О. Кизим, Я. В. Догадайло 

трактують результативність як якісну характеристику, 

що підсумовує всі показник діяльності підприємства і 

визначає потенціал для його майбутнього розвитку 

[17]. 

І. В. Поповиченко, М. Р. Подалюк та В. Д. Горєла 

визначають результативність як міру досягнення 

певного очікуваного стану об’єкта управління, мети 

його функціонування або ступеня наближення до неї 

[13]. 

В. В. Лаврененко, Г. В. Янголь розглядають 

результативність ще біль широко: не тільки як 

характеристику ступеня досягнення цілей, а й як 

характеристику здатності встановлювати цілі 

відповідно до потреб, сформованих запитами 

зацікавлених осіб, чинниками зовнішнього та 

внутрішнього середовища тощо [10].  

Узагальнюючи теоретичні здобутки зазначених 

авторів, можна сказати, що результативне 

підприємство – це підприємство здатне встановлювати 

адекватні цілі та досягати їх з ефективним 

використанням доступних ресурсів, урахуванням 

чинників зовнішнього та внутрішнього середовища 

завдяки прийняттю обґрунтованих, правильних 

управлінських рішень в реальних умовах 

функціонування. 

М. Ю. Явдак узагальнює всі перелічені підходи до 

трактування сутності результативності підприємства 

та розподіляє їх на три напрямки: 

- результативність як сукупність корисних ефектів, 

утворених в процесі фінансово-господарської 

діяльності; 

- результативність як рівень успішності поточного 

функціонування та розвитку підприємства, що 

характеризується обсягом потенціалу, накопиченого та 

призначеного для подальшого зростання та 

покращення; 

- результативність як здатність до встановлення 

певних цілей і вибору шляхів їх досягнення з 

оптимальними витратами ресурсів з урахуванням 

внутрішнього потенціалу та чинників зовнішнього 

середовища [21]. 

А. Є. Глинська додає ще одну важливу 

характеристику результативності: спроможність 

досягати визначених цілей діяльності в рамках 

встановленого періоду часу, тобто підприємство може 

вважатися результативним за умови актуальності 

досягнутих результатів та цілей діяльності [5]. 

Л. І. Федулова характеризує результативність як 

міру точності управління, комплексний показник рівня 

досягнення об’єктом управління запланованого стану, 

встановленої мети або ступеня наближення до цілі 

[18].  

І. М. Тесленок, О. В. Михайлова, О. П. Богаченко 

трактують результативність не просто як ступінь 

досягнення певної мети, а як  здатність системи 

управління створювати необхідні умови для 

досягнення цілей і підвищення економічної 

ефективності з метою забезпечення подальшого 

розвитку підприємства [15]. 

О. Трут на відміну від інших авторів підходить до 

розуміння управління результативністю підприємства 

як процесу управління реалізацією його стратегії, 

трансформації встановлених цілей у плани, а планів - у 

конкретні вимірювані, осяжні результати. [16].  

В. В. Лаврененко, Г. В. Янголь в науковій праці [10] 

зазначають, що такі автори,  як М. Портер, Т. Феллон, 

А. Клочков робили спроби диференціації понять 

стратегічної та оперативної результативності, 

трактуючи першу як таку, що пов’язана з якісними 

змінами на підприємстві (надбанням нових якісних 

переваг, покращенням конкурентної позиції на ринку 

тощо), а оперативну – як ефективність ресурсів, 

задіяних у виробничо-господарській діяльності.  

В. В. Лаврененко, Г. В. Янголь наводять також 

авторське визначення категорії «стратегічна 

результативність», яку розуміють як здатність 

внутрішньої системи підприємства забезпечувати 

оптимальний результат його діяльності, що 

вдовольнятиме всіх стейкхолдерів, на основі 

визначення оптимального встановлення цілей, 

спрямованих на максимальну результативність з 

урахуванням чинників  внутрішнього і зовнішнього 

середовища [10]. 

А. Б. Панкратов підходить до трактування сутності 

результативності як до  соціально-економічної 

категорії, яка відбиває результат взаємодії 

продуктивних сил і виробничих відносин в умовах 

постіндустріального суспільства і характеризується 

ступенем соціальної відповідальності бізнесу та 

ефективності праці [11]. 

Дослідивши напрацювання науковців у напрямку 

визначення сутності поняття «результативність 

підприємства», можна дійти висновку, що на сьогодні 

відсутнє чітке загальноприйняте визначення даної 

категорії, як відсутні і усталені трактування понять 

«стратегічна результативність підприємства» та 

«стратегічна результативність галузі». 

На наш погляд, до трактування категорії 

«стратегічна результативність» необхідно підходити з 

урахуванням наступних аспектів: 

- узагальнено результативність - це комплексна 

характеристика ступеня досягнення встановлених 

цілей діяльності, тому як за горизонтом планування 

цілі поділяються на довгострокові (стратегічні),  

середньострокові (тактичні) та короткострокові 

(оперативні), так, відповідно, доцільно розрізняти 

стратегічну, тактичну та оперативну результативність; 

- оперативна та тактична результативність є більш 

вимірюваними характеристиками на відміну від 

стратегічної результативності, через те, що встановити 

контрольні показники на короткостроковий період 

цілком реально, в той час як зафіксувати цільові 

значення на довгострокову перспективу нереально 

через мінливість середовища та критеріїв успішності. 

Так, наприклад, в тактичному періоді підприємство 

має можливість поставити ціль зайняти певну частку 

ринку і вимірювати результативність своєї діяльності, 

виходячи з критерію «виконано/не виконано» або 

«виконано на…». Але спрогнозувати розвиток подій 

на довгострокову перспективу практично неможливо. 

У довгостроковому періоді під впливом різноманітних 

чинників сам розмір ринку може зазнати суттєвих змін, 
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внаслідок чого запланована частка в абсолютному 

значенні може виявитись меншою теперішньої або 

навпаки значно перевищувати потенційні можливості 

підприємства. Так, виробники автомобілів з 

бензиновими або дизельними двигунами 10-15 років 

тому могли ставити амбітні цілі щодо завоювання 

певної частки ринку, але вихід на ринок автомобілів з 

електродвигунами цілком змінив картину 

майбутнього, зробив встановлені цілі недосяжними та 

спонукав до перегляду не лише колишніх цілей, а й 

напрямків розвитку в цілому. 

Слід зазначити, що в сучасних умовах, коли зміни 

середовища стають все більш динамічними, поділ 

цілей на стратегічні та тактичні стає також достатньо 

умовним. Так, якщо мова йде про високотехнологічну 

продукцію з коротким життєвим циклом, стратегія її 

просування на ринку може цілком вкластися в рамки 

тактичного періоду. Виходячи з цього, на наш погляд, 

відносити цілі до стратегічних та тактичних доцільно 

не за часовим параметром, а за змістовним наповнення. 

Так, стратегія визначає напрямок розвитку, а тактика – 

засоби і способи подолання кожної сходинки на 

даному напрямку. 

Важливим аспектом в розумінні сутності 

стратегічної результативності, на наш погляд, є теорія 

зацікавлених сторін  

У 1984 році американський економіст Е. Фріман 

запропонував системну теорію стейкхолдер-

менеджменту [1]. Відповідно до запропонованої теорії 

управління організацією не може фокусуватися 

виключно на інтересах та потребах акціонерів або 

власників, воно повинно прагнути задовольнити 

потреби різних груп зацікавлених осіб, які впливають 

на підприємство.  

У 2000-х рр. Р. Фрімен і С. Веламурі [2] дещо 

переглянули зміст своєї теорії, визначивши, що 

основною метою ефективного управління є створення 

цінності для зацікавлених сторін.  

В теорії стейкхолдер-менеджменту заємозв’язки зі 

стейкхолдерами розглядаються як своєрідні внески 

різних зацікавлених сторін взамін певних вигід та 

стимулів, які надає їм суб’єкт економічної діяльності, 

причому зацікавлені сторони лишаються такими доти, 

доки отримують такі стимули, цінність яки компенсує 

або перевищує зроблені внески. 

М. Саприкіна, О. Ляшенко, М. Саєнсус та інші 

зазначають, що аналіз стейкохолдерів дозволяє 

визначити та оцінити важливість певних ключових 

груп зацікавлених осіб, які здатні вплинути на 

успішність (тобто результативність) діяльності 

компанії [14]. 

Таким чином, якщо управління підприємством або 

галуззю має бути націлене на задоволення 

зацікавлених осіб, логічно припустити, що саме рівень 

задоволення цих зацікавлених осіб діяльністю 

підприємства або галузі може бути використаний в 

якості критерію результативності такої діяльності в 

стратегічному періоді, в чому можна цілком 

погодитись з думкою В. В. Лаврененко та Г. В. Янголь 

[10]. 

Таким чином, на наш погляд, стратегічна 

результативність не може вимірюватись кількісно, 

вона може вимірюватись лише якісно через такі 

критерії, як ступінь задоволеності споживачів 

продукцією підприємства або галузі, ступінь 

задоволеності власників зростанням ринкової вартості 

суб’єкта господарювання або його конкурентною 

позицією на ринку, ступінь задоволеності персоналу 

умовами праці та її мотивацією, задоволення 

громадськості рівнем екологічної безпеки 

виробництва, задоволення органів державної влади 

рівнем надходжень до бюджету, обсягом та/або 

часткою внеску галузі у формування ВВП тощо. 

Основні відмінності між поточною та стратегічною 

результативністю на рівні окремого підприємства 

проілюстровані на рис. 1. 

Таким чином, з проведених теоретичних 

досліджень можна зробити висновок, що на сьогодні 

науковцями не було не сформульовано чіткого 

визначення категорії «стратегічна результативність», 

як і категорії «результативність» загалом.  

 

Рис. 1. Основні відмінності поточної та стратегічної 

результативності на рівні підприємства [авторська 

розробка] 

Виходячи з проведеного теоретичного аналізу та 

власних висновків авторів, можна запропонувати 

наступне визначення категорії «стратегічна 

результативність»: комплексне багатофакторне 

поняття, що характеризує рівень адекватності обраних 

напрямків та встановлених цілей розвитку суб’єкта 

економічної діяльності з урахуванням впливу чинників 

зовнішнього і внутрішнього середовища та інтересів 

зацікавлених осіб, його здатність дотримуватися 

обраного напрямку розвитку з урахуванням наявного 

ресурсного потенціалу та ступінь наближення до 

стратегічної мети його функціонування, яка полягає в 

досягненні якнайбільшого ступеня задоволеності 

різних груп стейкхолдерів.  

Глобалізаційні чинники, динамічне ринкове 

середовище та конкуренція, рівень якої постійно 

зростає, змушують менеджмент як на рівні 

підприємств, так і на рівні галузей та національної 

ПОТОЧНА СТРАТЕГІЧНА 

Є комплексним багатофакторним 

поняттям, що характеризує ступінь 

досягнення встановлених цілей 

функціонування підприємства 

Характеризує ступінь 

досягнення короткострокових 

цілей 

Характеризує ступінь 

досягнення довгострокових цілей 

Цілі мають конкретну 

вимірювану форму 

(досягнення певного обсягу 

виробництва, розміру 

прибутку, рівня 

рентабельності, завоювання 

частки ринку, забезпечення 

певного рівня використання 

ресурсів для виготовлення 

Цілі не мають конкретної 

вимірюваної форми через 

неможливість спрогнозувати їх 

бажані значення внаслідок 

високої динамічності 

зовнішнього середовища та 

мінливості чинників впливу на 

сприйняття успішності 

діяльності підприємства 

Ступінь досягнення 

встановлених цілей вимірюється 

відношенням фактичного 

значення контрольних показників-

індикаторів до їх цільового рівня 

Ступінь досягнення 

встановлених цілей вимірюється 

рівнем задоволення зацікавлених 

осіб результатами діяльності 

підприємства  

РЕЗУЛЬТАТИВНІ

СТЬ 
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економіки в цілому змінювати підходи до управління, 

запроваджувати нові методи оцінювання ступеня 

досягнення стратегічних цілей діяльності, розробляти 

і впроваджувати інструменти превентивного 

діагностування та приймати швидкі рішення щодо 

коригування як поточної діяльності так і стратегічних 

цілей розвитку суб’єктів економічної діяльності в 

турбулентних умовах.  

На рівень як поточної так і стратегічної 

результативності сучасних суб’єктів господарювання 

впливають, як зовнішні, так і внутрішні чинники. З 

одного боку результативність залежить від параметрів 

ринкової кон’юнктури, правил гри на ринку, 

макроекономічних та глобальних чинників. З іншого 

боку результативність визначається наявністю та 

силою внутрішнього потенціалу підприємства, галузі 

або національної економіки в цілому, а також якістю, 

своєчасністю, обґрунтованістю та успішною 

реалізацією управлінських рішень на різних рівнях. 

В. В. Лаврененко та Г. В. Янголь зазначають, що 

зміст управління стратегічною результативністю 

суб’єкта господарювання включає чотири 

функціональні складові, притаманні класичному 

менеджменту: планування і виконання, контроль, 

аналіз результатів та  коригування [10]. 

Як зазначалося вище, результативність діяльності 

суб’єкта економічної діяльності визначається не тільки 

ступенем досягнення встановлених цілей, а й якістю 

самих цілей, їх адекватністю, обґрунтованістю та 

досяжністю з точки зору ресурсного забезпечення та 

заданого часового інтервалу. 

Виходячи з цього, на наш погляд, управління 

стратегічною результативністю повинне починатися з 

управління встановленням цілей розвитку суб’єкта 

економічної діяльності з урахуванням наступних 

вимог: 

- стратегічні цілі повинні бути адекватними та 

актуальними з точки зору узгодженості з параметрами 

та умовами зовнішнього середовища, тобто управління 

цілями повинне передбачати періодичний їх 

моніторинг з метою виявлення, наскільки встановлені 

цілі відповідають прогнозованим змінам зовнішнього 

середовища та загальним тенденціям економічного 

розвитку; 

- стратегічні цілі мають бути збалансованими та 

узгодженими як між собою, так і з цілями нижчого 

рівня. З цією метою стратегічні цілі повинні 

періодично перевірятися на предмет їх узгодженості 

після чергових корегувань під впливом змін у 

зовнішньому чи внутрішньому середовищі, 

збереження логічної послідовності, узгодженості за 

часом реалізації в цілому та за окремими етапами і 

рівнями реалізації; 

- стратегічні цілі мають бути обґрунтованими з 

точки зору їх ресурсного забезпечення. З урахуванням 

цієї вимоги стратегічне управління цілями передбачає 

проведення моніторингу стану внутрішнього та 

зовнішнього ресурсного потенціалу, порівняння 

наявного потенціалу з обсягами ресурсів, необхідними 

для досягнення стратегічних цілей суб’єкта 

економічної діяльності, а у разі виявлення 

невідповідності – проведення корегування цілей або 

розробку заходів щодо посилення потенціалу за 

необхідними  напрямками; 

- стратегічні цілі повинні бути прийнятними за 

рівнем ризиків, пов’язаних з їх досягненням. Набуття 

нової якості, перехід на новий рівень розвитку, як 

правило, супроводжується зростанням ризиків 

діяльності, особливо інвестиційних та фінансових, до 

того ж поява нових ризиків або ж посилення впливу 

існуючих може відбуватися при змінах в зовнішньому 

середовищі функціонування суб’єкта економічної 

діяльності. Управління стратегічними цілями має 

передбачати періодичне оцінювання ризиків реалізації 

встановлених стратегічних цілей розвитку, 

співвідношення розміру можливих втрат від реалізації 

ризиків з очікуваним рівнем здобутих вигод в 

результаті досягнення стратегічних цілей [20]. 

Важливим елементом управління стратегічною 

результативністю є контроль реалізації стратегії з 

урахуванням ресурсних обмежень.  

Реалізація стратегічних цілей потребує 

внутрішньоорганізаційної координації задля 

своєчасного надходження та перерозподілу 

матеріальних, фінансових, трудових, інтелектуальних, 

інформаційних, управлінських ресурсів на окремих 

етапах реалізації стратегії розвитку суб’єкта 

економічної діяльності з метою забезпечення його 

стратегічної результативності. 

Управління ресурсним забезпеченням стратегічної 

результативності на рівні підприємства або галузі 

передбачає: 

- проектування ресурсних стратегічних наборів 

при встановленні стратегічних цілей розвитку та 

розробці стратегії; 

- контроль наявності та доступності ресурсів в 

необхідній кількості в процесі реалізації стратегії; 

- контроль якості ресурсів протягом періоду 

реалізації стратегії та встановлення відповідності цієї 

якості потребам досягнення стратегічних цілей; 

- прогнозування та контроль ризиків 

обмеження ресурсного забезпечення реалізації 

стратегії під впливом змін кон’юнктури ринків 

відповідних ресурсів;  

- контроль ефективності використання 

ресурсів;  

- корегування цілей або розробка шляхів 

усунення ресурсних обмежень при їх виявленні 

протягом періоду реалізації стратегії. 

Управлінські рішення не можуть бути 

обґрунтованими та якісними без  врахування стану та 

чинників зовнішнього середовища, тому управління 

взаємодією з середовищем є важливою складовою 

забезпечення стратегічної результативності суб’єкта 

економічної діяльності в умовах, коли таке середовище 

є стрімко змінним. 

Процес управління взаємодією з зовнішнім 

середовищем на етапі встановлення стратегічних цілей 

та розробки стратегій передбачає прогнозування 

майбутнього стану зовнішнього середовища та 

визначення його поточних параметрів. 

В процесі реалізації стратегії управління 

результативністю передбачає моніторинг на контроль 

зміни параметрів та умов зовнішнього середовища, 
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прогнозування та контроль реалізації ризиків, що 

виникають в процесі взаємодії з зовнішнім 

середовищем, контроль поточної ефективності 

взаємодії з середовищем.  

Якщо в процесі здійснення контрольних функцій 

виявляються порушення або недоліки взаємодії із 

середовищем розробляються шляхи налагодження та 

підвищення ефективності такої взаємодії, а за їх 

відсутності корегуються цілі з урахуванням зовнішніх 

обмежень, що виникли. 

Якість управління стратегічною результативністю 

визначається ступенем та швидкістю наближення 

фактичного стану та характеристик суб’єкта 

економічної діяльності до стратегічної цілі, якою є 

найповніше задоволення потреб та очікувань 

ключових груп зацікавлених осіб, якими виступають 

власники, споживачі, працівники, громадськість, 

органи місцевої та державної влади, міжнародні 

партнери  тощо. 

 
Рис. 2. Змістовне наповнення процесу управління стратегічною результативністю суб’єкта економічної діяльності    

[авторська розробка] 

 

Управління стратегічною результативністю на 

етапі встановлення довгострокових цілей та розробки 

стратегії передбачає ідентифікацію стейкхолдерів, 

виокремлення з їх числа ключових груп, найбільш 

значущих для суб’єкта економічної діяльності, і 

з’ясування їх очікувань стосовно його функціонування 

та розвитку. 

В процесі реалізації стратегії потрібно здійснювати 

постійний контроль внесків стейкхолдерів та 

отриманих ними стимулів від суб’єкта економічної 

діяльності з метою своєчасного виявлення відхилень та 

недопущення кризи взаємовідносин зі 

стейкхолдерами. 

Зміни у зовнішньому середовищі, загальні 

тенденції економічного, технічного, соціального 

розвитку можуть впливати на зміну очікувань 

стейкхолдерів, що також потрібно відстежувати, щоб 

стимули відповідали новим запитам зацікавлених осіб. 

Якщо рівень задоволеності стейкхолдерів 

знижується, виникають конфлікти співвідношення 

внесків та стимулів, система управління стратегічною 

результативністю повинна сигналізувати 

корпоративному менеджменту про необхідність 

корегування довгострокових цілей суб’єкта 

господарювання або стратегії їх досягнення з метою 

забезпечення задоволеності ключових груп 

зацікавлених осіб. 

Змістовне наповнення процесу управління 

стратегічною результативністю на рівні галузі 

проілюстровано на рис. 2. 

Висновки. Таким чином, дослідження 

концептуальних аспектів управління стратегічною 

результативністю як на рівні окремого підприємства, 

так і на рівні галузі дозволяє зробити висновок, що 

основними критеріями стратегічної результативності є 

спроможність суб’єкта економічної діяльності 

нарощувати власну ринкову вартість та генерувати 

цінність для своїх ключових стейкхолдерів, що 

вимагає досягнення високого рівня 

конкурентоспроможності на внутрішньому та 

зовнішньому ринках шляхом кращого задоволення 

потреб споживачів порівняно з конкурентами, 
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СТРАТЕГІЧНОЇ 

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ 
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майбутнього стану та 
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середовища 

Контроль зміни параметрів 

та умов зовнішнього середовища 
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реалізації ризиків взаємодії із 

зовнішнім середовищем 

Контроль ефективності 

взаємодії із зовнішнім 

середовищем 

Корегування цілей або 
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зовнішнім середовищем 
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активної інноваційної діяльності, підвищення рівня 

екологічної безпеки та соціальної відповідальності 

бізнесу. 
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