
УДК 339.92+338.48 doi: 10.20998/2519-4461.2019.23.115

 

А.В.КОСЕНКО, М.В.МАСЛАК, В.О.МАТРОСОВА, І.В.ДОЛИНА 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНІ ЗАСАДИ  РЕСТРУКТУРИЗАЦІЇ  ТА ФІНАНСОВОЇ САНАЦІЇ 

ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

В багатьох туристичних підприємствах в цей час спостерігається наявність кризових явищ, складнощей при ведені туристичного бізнесу, 

низький рівень рентабельності при наданні туристичних послуг. Все це нагально потребує розробки спеціальних науково обгрунтованих 

методів (моделей, методик, алгоритмів) та методичного забезпечення процесів реструктуризації та фінансової санації туристичних 

підприємств. Актуальність реструктуризації туристичного підприємства суттєво підвищується в умовах макроекономічних кризових явищ, 

подолання яких можливе тільки при наявності активної інноваційної політики туристичного підприємства, розробки інноваційних 

технологій реструктуризації. 

Доведено, що банкрутство – це завершальний етап кризової ситуації, який супроводжується розбалансуванням фінансових потоків 

підприємства і порушенням його фінансової стійкості. В тому разі, коли підприємство немає ніякої перспективи відновити свою 

платоспроможність за рахунок власного потенціалу, то воно переходить в нову якість – стає банкротом. Обгрунтовано, що вихідною 

посилкою проведення реструктуризації туристичного підприємства є зміна зовнішнього середовища і неможливість своєчасної і адекватної 

адаптації підприємств до цих змін, наслідком якої є його  стан. Таким чином, основною метою проведення реструктуризації є зміна 

вихідного стану підприємства, відновлення його функцій і, зрештою, фінансове оздоровлення. Реструктуризація розглядається на 

туристичному підприємстві як постійний процес оптимізації діяльності відповідно до швидкозмінних вимог економічного середовища. 

Напрями реструктуризації конкретизуються в бізнес-планах підприємства, які щорічно розробляються, з врахуванням чинників 

зовнішнього та внутрішнього економічного середовища. 

В статті сформовано методи реструктуризації туристичного підприємства, які не лише не виключають один одн ого, а  поєднуються, 

забезпечуючи підвищення ефективності реструктуризації. Авторами розроблено науково-методичні положення реструктуризації 

туристичного підприємства, яке знаходиться в державній власності та проведено їх практичну реалізацію на туристичних підприємствах 

міста Харкова. В результаті реструктуризації цього підприємства і впровадження комплексу антикризових заходів отримано суттєв і 

фінансово-виробничі результати в роботі підприємства, суть яких зводитися до виходу туристичного підприємства з  кризового стану та 

проведення стабільної виробничо-підприємницької діяльності.  
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ И ФИНАНСОВОЙ 

САНАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Во многих туристических предприятиях в настоящее время наблюдается наличие кризисных явлений, сложностей при ведении 

туристического бизнеса, низкий уровень рентабельности при предоставлении туристических услуг. Все это настоятельно требует 

разработки специальных научно обоснованных методов (моделей, методик, алгоритмов) и методического обеспечения процессов 

реструктуризации и финансового санации туристических предприятий. Актуальность реструктуризации туристического предприятия 

существенно повышается в условиях макроэкономических кризисных явлений, преодоление которых возможно только при наличии 

активной инновационной политики туристического предприятия, разработки инновационных технологий реструктуризации. 

Доказано, что банкротство - это завершающий этап кризисной ситуации, который сопровождается разбалансированием финансовых 

потоков предприятия и нарушением его финансовой устойчивости. В том случае, когда предприятие нет никакой перспективы восстановить 

свою платежеспособность за счет собственного потенциала, то оно переходит в новое качество - становится банкротом. Обосновано, что 

исходной посылкой проведения реструктуризации туристического предприятия является изменение внешней среды и невозможность 

своевременной и адекватной адаптации предприятий к этим изменениям, следствием которой является его состояние. Таким образом,  

основной целью проведения реструктуризации является изменение исходного состояния предприятия, восстановлени е его функций и, в 

конце концов, финансовое оздоровление. Реструктуризация рассматривается на туристическом предприятии как постоянный процесс 

оптимизации деятельности в соответствии с быстроменяющихся требований экономической среды. Направления реструктуризации 

конкретизируются в бизнес-планах предприятия, ежегодно разрабатываются с учетом факторов внешней и внутренней экономической 

среды. 

В статье сформирован методы реструктуризации туристического предприятия, которые не только не исключают друг друга, а сочетаются, 

обеспечивая повышение эффективности реструктуризации. Авторами разработаны научно-методические положения реструктуризации 

туристического предприятия, которое находится в государственной собственности и проведения их практической реализации на 

туристических предприятиях города Харькова. В результате реструктуризации этого предприятия и внедрение комплекса антикризисных 

мер получено существенные финансово-производственные результаты в работе предприятия, суть которых сводиться к выходу 

туристического предприятия из кризисного состояния и проведения стабильной производственно-предпринимательской деятельности. 
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ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC BASIS OF RESTRUCTURING AND FINANCIAL 

REHABILITATION OF THE TOURIST COMPANY 

Many tourism enterprises are currently experiencing the presence of crisis phenomena, difficulties in conducting tourism business, low level of 

profitability in the provision of tourist services. All this urgently requires the development of special scientifically based methods (models, techniques, 

algorithms) and methodological support for the restructuring and financial rehabilitation of tourism enterprises. The relevance of the restructuring of 

the tourism enterprise is significantly increased in the conditions of macroeconomic crisis phenomena, which can be overcome only in the presence 

of an active innovation policy of the tourism enterprise, the development of innovative restructuring technologies. 

Bankruptcy is proved to be the final stage of a crisis situation, which is accompanied by an imbalance of the enterprise's financial flows and a violation 

of its financial stability. In the case when the enterprise has no prospect to restore its solvency at the expense of its own potential, then it goes into 

new quality - it becomes bankrupt. It is substantiated that the initial premise of the restructuring of the tourist enterprise is the change of the external 
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environment and the impossibility of timely and adequate adaptation of the enterprises to these changes, the consequence of which is its condition. 

Thus, the main purpose of the restructuring is to change the initial state of the company, restore its functions and, ultimately, financial recovery. 

Restructuring is seen at the tourism enterprise as a continuous process of optimization of activity in accordance with the changing requirements of the 

economic environment. The directions of restructuring are specified in the business plans of the enterprise and are annually developed taking into 

account the factors of the external and internal economic environment. 

The article describes the methods of restructuring of the tourist enterprise, which not only do not exclude each other, but are combined, ensuring the 

efficiency of restructuring. The authors have developed scientific and methodological provisions for the restructuring of the tourist enterprise, which 

is state-owned and their practical implementation at the tourist enterprises of the city of Kharkov. As a result of the restructuring of this enterprise and 

the introduction of a set of anti-crisis measures, significant financial and production results were obtained in the work of the enterprise, the essence 

of which is reduced to the exit of the tourist enterprise from a crisis state and carrying out stable production and entrepreneurial activity. 

Keywords: restructuring, financial rehabilitation, tourism, efficiency, tourism enterprises 

 

Вступ. Туризм сьогодні розглядається як 

національне явище сфери реалізації прав і потреб 

людини, як сфера технології реалізації потреб і 

попиту в ринкових умовах, як особливий сектор 

сучасної національної і регіональної економіки, як 

невід’ємна складова соціально-економічної політики 

держави []. Такий підхід до туристичної сфери 

вимагає всебічних і фундаментальних досліджень 

різноманітних аспектів державного управління її 
розвитком. Туристичний бізнес нагально потребує 

постійної структурної перебудови. Процес зміни 

структурного складу активів великого туристичного 

підприємства проходить в контексті змін базових 

технологій виробництва, змін відношень між 

власниками, змін джерел та способів фінансування, 

змін відношень між підприємством і державою. Всі 

учасники процесу реструктуризації та фінансової 

санації мають свої інтереси, мотивацію поведінки, 

засоби реалізації свої планів. Актуальність 

реструктуризації туристичного підприємства суттєво 
підвищується в умовах макроекономічних кризових 

явищ, подолання яких можливе тільки при наявності 

активної інноваційної політики туристичного 

підприємства, розробки інноваційних технологій 

реструктуризації. Дослідження заходів по 

реструктуризації на туристичних підприємствах 

показало що в більшості випадків поведінка 

учасників визначається наявністю низки чинників, 

що виникають в зовнішньому та внутрішньому 

середовищі туристичного підприємства випадковим 

чином, що визначає необхідність розробки і 

реалізації цих заходів в короткі терміни і, зазвичай, в 
умовах обмеженості потенційних можливостей 

туристичного підприємства []. 

Потенційні туристичні можливості України 

безмежні, проте  туристична галузь протягом 

тривалого часу відчуває на собі вплив таких 

негативних чинників: відсутність послідовної 

державної політики у сфері туризму,  стратегії та 

програми розвитку туризму і курортів; багаторазова 

трансформація центрального органу виконавчої 

влади у сфері туризму; нехтування міжнародним 

досвідом розвитку туризму; територіальні втрати та 
військові дії на території країни; нестабільність в 

політичному та економічному житті. Усі ці чинники 

негативно вплинули на потік іноземних туристів до 

України, який за останні роки зменшився удвічі. Як 

наслідок, відбулося значне скорочення питомої ваги 

туризму в структурі внутрішнього валового продукту 

України, у тому числі доходів від туристичних 

послуг та послуг готелів, туристичного збору, 

валютних надходжень, інвестицій у туристичну 

інфраструктуру, робочих місць []. 

 Разом з тим, в багатьох туристичних 

підприємствах в цей час спостерігається наявність 

кризових явищ, складнощей при ведені туристичного 

бізнесу. Все це потребую розробки методів та 

методичного забезпечення процесів ре 

структуризації та фінансової санації туристичних 

підприємств. 
Аналіз стану питання. Науковометричний аналіз 

економічної сутності понятійного апарату 

банкрутства і методів його попередження у 

вітчизняній літературі ще недосконалий. Сутність 

банкрутства, як правило розглядається в одній 

площині: юридичній або фінансовій. Фінансовий 

підхід до сутності банкрутства практично зводиться 

до понять “неспроможність” (що, в принципі, не 

визиває особливих заперечень, так як 

“неспроможність” розуміється як 

“неплатоспроможність”, яка є комплексною 
характеристикою фінансового стану кризового 

підприємства в будь який момент розвитку кризи) та 

класифікується в залежності від причин його 

виникнення. На наш погляд, банкрутство – це 

завершальний етап кризової ситуації, який 

супроводжується розбалансуванням фінансових 

потоків підприємства і порушенням його фінансової 

стійкості. В тому разі, коли підприємство немає 

ніякої перспективи відновити свою 

платоспроможність за рахунок власного потенціалу, 

то воно переходить в нову якість – стає банкротом. 

Як нам представляється, саме на цьому етапі 
розвитку кризи терміни “неплатоспроможність” і 

“банкрутство” багато в чому мають синонімічну 

основу [товажн]. 

У сучасній економічній літературі, присвяченій 

проблемам підприємств-боржників, застосовується 

різні поняття при розробці заходів щодо поліпшення 

їхнього господарсько-фінансового положення. 

Найбільше поширення при проведенні процедури 

оздоровлення кризових підприємств знайшли 

комплексні поняття - «антикризовий менеджмент», 

«санація», «реструктуризація», якы потребують 
свого подальшого розгляду та вдосконалення.  

Аналіз основних досягнень і літератури. 

Проблеми реструктуризації  та фінансової санації 

різного роду підприємств розглянуто в наукових 

працях таких вчених, як Товажнянський В.Л. [1], 

Перерва П.Г. [6], Кобєлєва Т.О. [17], Марчук Л.С. 

[21], Кравчук А.В. [4], Глізнуца М.Ю. [18], 

Романчик Т.В. [16], Ткачова Н.П. [24] та ін.  

В цих наукових працях детально розглянуто 



питання винекнення кризових явищ на 

підприємствах та розробленя методичні підходи до їх 
усунення. Разом з тим, деякі питання висвітлюються 

в узагальному вигляді і не деталізують методи, 

функції та моделі проведення реструктуризації та 

фінансової санації підприємств. 

Мета роботи. Метою роботи є дослідження 

організаційно-економічних засад  реструктуризації  

та фінансової санації туристичного підприємства на 

різних рівнях ієрархії управління. 

Результати дослідження. Вивчення та аналіз 
наукових праць вітчизняних і зарубіжних вчених і 

практиків, що займаються дослідженням даної теми, 

дозволили автору виділити види (методи) 

реструктуризації, які пропонується розглядати як 

методологічну основу побудови процесу 

реструктуризації (рис.1) [Товажн]. 

 

 
Рисунок 1 - Класифікація видів та напрямків реструктуризації туристичного підприємства 

 

На наш погляд, в умовах існуючої нестабільності 
зовнішнього і внутрішнього середовища 

реструктуризація туристичного підприємства 

повинна розглядатися як цілеспрямований процес, 

заснований на політиці нарощування ефективності 

капітальних вкладень в основні фонди, ефективного 

використання ресурсів для фінансового 

оздоровлення. Це робить реструктуризацію 

незалежною від  власності. Для будь-якого 

підприємства вона виступає як інструмент 

підвищення ефективності його діяльності. В умовах 

приватної власності вона сприяє розвитку 
конкуренції, економії витрат кінцевого споживача. В 

умовах державної власності реструктуризація 

виступає чинником конкуренції виробництва і  

ефекту збільшення його масштабів. 

Вихідною посилкою проведення реструктуризації 

туристичного підприємства є зміна зовнішнього 
середовища і неможливість своєчасної і адекватної 

адаптації підприємств до цих змін, наслідком якої є 

його  стан. Таким чином, основною метою 

проведення реструктуризації є зміна вихідного стану 

підприємства, відновлення його функцій і, зрештою, 

фінансове оздоровлення. 

Вказані на рис. 1 методи реструктуризації 

туристичного підприємства не лише не виключають 

один одного, а повинні поєднуватися, забезпечуючи 

підвищення ефективності реструктуризації. Для 

забезпечення ефективної реструктуризації 
туристичного підприємства є необхідним проведення 

наступних дій [Товажн]: 

 інвентаризація активів і зобов'язань 

туристичного підприємства, що є перевіркою майна і 

джерел його формування, в ході якої перевіряються і 

Реструктуризація 

активів туристичного 

підприємства, в т.ч. 

дебіторської 

заборгованості 

Реструктуризація 

пасивів, в т.ч. 

кредиторської 

заборгованості 

Реструктуризація 

капіталу, в т.ч. 

основного, 

додаткового, 

рекапіталізація 

…інші види 

реструктуризації 

туристичного 

підприємства 

Реструктуризація 

номенклатурного 

ряду послуг, що 

виробляються 

Реорганізація 

підприємства та 

створення нових 

додаткових структур 

Реструктуризація 

власності, 

приватизація, повна 

або часткова заміна 

власників  

Види реструктирізації туристичного 

підприємства 



документально підтверджуються їх наявність, стан і 

точність вартісної оцінки  (в процесі здійснення 

реструктуризації інвентаризації відводиться 

особлива роль,  це основний спосіб формування 

достовірних даних про майновий стан   підприємства, 

склад і структуру майна і зобов'язань, а також їх 

вартості. Об'єктами інвентаризаційних процедур 

виступають всі активи і зобов'язання туристичного 

підприємства, як враховані, так і невраховані в 

бухгалтерському обліку підприємства); 

 точна діагностика фінансового стану, яка має 

бути проведена спільно власними аналітиками і 

незалежними аудиторами-оцінювачами, яка 

обов’язково включає в себе аналіз узагальнюючих 

показників ефективності і фінансових результатів;  

 розробка концепції, плану і програми 

реструктуризації туристичного підприємства.  

Авторами було розроблено науково-методичні 

положення реструктуризації туристичного 
підприємства, яке знаходиться в державній власності 

та проведено їх практичну реалізацію на туристичних 

підприємствах міста Харкова. В результаті 

реструктуризації цього підприємства і впровадження 

комплексу антикризових заходів отримано суттєві 

фінансово-виробничі результати в роботі 

підприємства, суть яких зводитися до п’яти 

наступних положень.  

1. Була освоєна широка номенклатура нових 

туристичних послуг в товарній номенклатурі 

туристичного підприємства. Розроблені нові і 
модернізовано базові вироби для різних видів 

туризму.  

2. Впровадження прогресивного устаткування і 

технологій. Інтенсивне освоєння туристичних послуг 

нового покоління вимагає відповідного рівня 

виробництва. Постійне його вдосконалення і 

забезпечення новим прогресивним устаткуванням 

сучасного технічного рівня і принципово новими, 

менш енергомісткими технологіями.  

3. Підвищення якості туристичних послуг. Одним 

з чинників підвищення ефективності виробництва є 

підвищення якості послуги, що випускається, яка 
базується на дії заводської системи управління 

якістю і політики туристичного підприємства в 

області якості, її постійному вдосконаленні. Система 

якості сертифікована на відповідність ISO 9001:2000 

BYOL. Аналіз рівня якості туристичних послуг 

показує, що їх якість і надійність вимогам технічних 

умов на вироби.  

4. Мінімізація витрат на виробництва та надання. 

Основні заходи підприємства щодо мінімізації витрат 

на виробництво продукції:  

- оптимізація структури виробництва і структури 
витрат за рахунок конверсії, диверсифікації, 

скорочення і перепрофілювання номенклатури 

випуску продукції;  

- скорочення виробничих і невиробничих витрат 

на продукцію, підвищення її якості;  

- забезпечення режиму економії і мотивації праці;  

- впровадження системного, структурного аналізу 

і функціонально-вартісного аналізу з метою 

модернізації серійної і освоєння нової техніки, 
технології, що діє, організаційної структури 

управління, що діє;  

 - оптимізація витрат на невиробничу сферу.  

5. Об'єми збуту і виробництва товарної продукції 

(послуг). У ринковій економіці одним з 

найважливіших показників стану туристичного 

підприємства є об'єм збуту послуг. Динаміка збуту 

послуг в реальних цінах показує, що підприємство 

добилося значного зростання збуту в порівнянні з 

2010 роком (більш, ніж в 1,7 разу).  

6. Вдосконалення структури управління 

передбачає:  
- укрупнення структурних підрозділів;  

- створення|створіння| госпрозрахункових 

структурних підрозділів і виділення їх в самостійні 

суб'єкти підприємницької діяльності;  

- уточнення і об'єднання управлінських функцій;  

- впровадження в роботу підрозділів нових 

інформаційних технологій;  

- зміна форми власності. Згідно вибраних форм і 

методів проведення реструктуризації підприємства 

відпрацьована і затверджена структура підприємства.  

В результаті цієї роботи 14 відділів укрупнено в 
п’ять, одинадцять відділів допоміжного виробництва 

укрупнено в три. Скасовано 16 функціональних 

відділів, створено 7 управлінь: управління кадрів і 

соціально-побутового обслуговування; управління 

капітального будівництва і транспорту; управління 

матеріально-технічного забезпечення; управління 

енергетики; управління основних виробничих 

фондів; управління по комерції і збуту продукції і 

зовнішньоекономічній діяльності; друкарня. З метою 

гнучкішого і оперативного управління ходом 

виробництва проведено перепідпорядкування 

відділів і служб між заступниками директора і 
головного інженера. Проведено скорочення 

чисельності що працюють – 534 осіб: основних 

робітників – 180 чол.; інженерно-технічний персонал 

– 354 чол.  

Висновки. Реструктуризація розглядається на 

туристичному підприємстві як постійний процес 

оптимізації діяльності відповідно до швидкозмінних 

вимог економічного середовища. Напрями 

реструктуризації конкретизуються в бізнес-планах 

підприємства, які щорічно розробляються, з 

врахуванням чинників зовнішнього середовища. 
Аналіз виконання заходів бізнес-плану розглядається 

щоквартально техніко-економічною Радою 

туристичного підприємства. 
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